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Abstract

Die vorliegende Modularbeit ,Bilder des Alters* will aufzeigen, welche Tendenzen von
Altersbildern sich in Prospekten fur den Angebotsbereich Entlastung des Schweizeri-
schen Roten Kreuzes manifestieren. Dazu wird die Wirkung einzelner ausgewahlter

Bilder und spezifischer Bezeichnungen/Begriffe auf Probanden an Hand von positiven

oder negativen Gefiihlen aufgezeigt.

Das Ziel der Arbeit ist es, Leitsatze fur eine positiv besetzte Wort- und Bildauswahl im

Bereich der Rotkreuz-Entlastungsdienste zu erarbeiten.

Der theoretische Hintergrund zeigt die verschiedenen Zugange zu den Themen und

Fragestellungen dieser Arbeit auf,

- einerseits Uber mogliche Altersstereotype, welche meist unbewusst aktiviert werden
und durchaus ein positives, meist jedoch ein eher negatives Bild des Alters aktivie-
ren,

- andererseits Uber die verschiedenen Alterstheorien und Modelle, die vielfach ebenso
von einer festgelegten Sichtweise auf das Alter(n) ausgehen.

Der Autor propagiert ein realistisches Altersbild, welches weder durch Negativklischees
noch mit Uberschwanglichen Beschénigungen besetzt ist, Einschrankungen nicht
verneint und die Kompetenzen und Ressourcen &lterer Menschen nicht ausser Acht
lasst und diese, wo immer mdoglich, in den Fokus stellt.
Mehrheitlich ist ein differenziertes Altersbild Uber die Gesamtheit der analysierten
Prospekte festzustellen und ihre Wirkung auf die Probanden erscheint grosstenteils
positiver Art. Trotzdem gibt es aus Sicht des Autors auch defizitorientierte Ansatze und
es scheint durchaus Verbesserungspotenzial vorhanden zu sein. Wie sich aus den
Befragungen gezeigt hat, konnen durch bestimmte Bilder oder Begriffe durchaus
negative Altersstereotype bei den Probanden ausgel6st werden. Bezeichnenderweise
hat der Begriff ,Betagte” bei den Probanden durchwegs negative Geflihle ausgeldst und
ein negatives Altersstereotyp aktiviert. Gerade bei den Rotkreuz-Entlastungs-
dienstleistungen, bei denen die Angebote meist in einem engen Bezug zu den Defiziten
der Nutzenden stehen und vielfach schon als stigmatisierende Dienstleistungen
empfunden werden, kann dieser Begriff zur Festigung dieser Stigmatisierung beitragen
und im schlimmsten Fall die Nutzung verhindern oder hinauszdgern.

Die vier Leitsatze zur positiven Wort- und Bildauswahl legen den Fokus auf Bilder, die

nicht stigmatisieren, auf eine wertschatzende Ansprache der Zielgruppe, auf die Fullung

von Schlisselwdrtern mit Inhalten und postulieren als zentralen Punkt die Definition

eines Alters- bzw. eines Menschenbildes.
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1. Einleitung

Die vorliegende Arbeit versucht Tendenzen von Bildern des Alters in Prospekten fir den

Angebotsbereich Entlastung des Schweizerischen Roten Kreuzes aufzuzeigen sowie

mogliche Wirkungen auf Betrachtende herauszuarbeiten.

Das Schweizerische Rote Kreuz (SRK), welches im Gesundheits- und Sozialbereich im

In- und Ausland tétig ist und sich seit 1866 als eine bekannte und nicht wegzudenkende

Institution in der Schweiz etabliert hat, bietet eine Fille von Dienstleistungen in den

verschiedensten Bereichen an. Die Non-Profit-Organisation mit dem Roten Kreuz als

weltweit anerkanntem Schutzzeichen, ist in den Bereichen Rettung, Integration und

Gesundheit tatig. Die vielen Dienstleistungen und Einsatze des SRK zu Gunsten der

schweizerischen Bevolkerung stehen etwas im Schatten der grossen, medial bekannte-

ren Einsatze des SRK, der Einsatze der anderen 186 nationalen Rotkreuz- und

Rothalbmond-Gesellschaften und der Internationalen Rotkreuz-Fdderation, welche bei

Naturkatastrophen, in der Flichtlingshilfe etc. tatig sind und der Einsatze in bewaffneten

Konflikten durch das IKRK (Internationales Komitee des Roten Kreuzes).

Analog der Schweiz organsiert sich das SRK in einer foderalistischen Struktur mit 24

Rotkreuz-Kantonalverbdnden und bietet gegeniiber der Bevélkerung des Landes

Dienstleistungen und Hilfe in den Bereichen Entlastung, Integration und Gesundheit an.

Mit der ,Strategie 2012" hat das SRK einen Ausbau der Entlastungsangebote der

Rotkreuz-Kantonalverbande als strategische Stossrichtung festgelegt.

Das Thema Entlastung pflegender Angehdriger ist zurzeit in aller Munde, dies nicht

zuletzt wegen der demografischen Entwicklung und deren Folgen fur das Gesundheits-

wesen.

Bereits heute erbringen die Rotkreuz-Kantonalverbdnde im Bereich Entlastung sehr

unterschiedliche Dienstleistungen; vorwiegend fur den Altersbereich:

= Fahrdienst

= Notrufsystem

= Besuchs- und Begleitdienste

= Angebote in Palliativ-Care und Sterbebegleitung

= Beratungs- und Informationsstellen im Sinne von Drehscheiben fur Angebote fir
pflegende Angehdérige

= Tageszentren fur altere Menschen

= Ferien und Ausflige

= Entlastungsdienste fur pflegende Angehorige
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Eher im Hinblick auf das Zielpublikum Familien mit Kindern kann die Kinderbetreuung

zu Hause als zusatzliches Entlastungsangebot angefuhrt werden.

Das SRK hat in seinem Portfolio der Dienstleistungen viele Angebote fir altere
Menschen, fir Menschen mit einer Krankheit und Menschen mit einer Behinderung. Die
Angebote richten sich auch an Menschen, welche selber altere, behinderte oder kranke
Menschen betreuen und ihrerseits auf Entlastung und Hilfe angewiesen sind oder durch
Angebote des SRK entsprechende ,Verschnaufpausen® erhalten, um weiter fur ihre
Angehdrigen da sein zu kdnnen.

Die Dienstleistungen werden mit bezahlten Mitarbeitenden, zu grossen Teilen aber
auch mit Freiwilligen erbracht, die selber der Generation 50plus angehoéren. Da es sich
bei den meisten Dienstleistungen um Angebote handelt, welche sich auf ein Defizit der
nutzenden Person im ndheren wie auch weiteren Sinn beziehen, erscheint es aus
gerontologischer Sicht interessant festzustellen, ob die Tendenz eines bestimmten
Altersbildes in Texten und Bildern der SRK-Prospekte im Angebots-Bereich Entlastung

auszumachen ist.

Nicht zuletzt arbeitet das SRK nach den folgenden 7 Rotkreuz-Grundsatzen:
Menschlichkeit, Unparteilichkeit, Neutralitat, Unabhangigkeit, Freiwilligkeit, Einheit und
Universalitat.

Der Autor dieser Modularbeit ist selber Mitarbeiter des SRK im Bereich Entlastung und
somit selber taglich mit der Umsetzung der 7 Rotkreuz-Grundsatze und ihrem hohen
Anspruch an Menschlichkeit herausgefordert.

Die vorliegende Arbeit ist ein Versuch, ein tendenziell vorhandenes Altersbild, eine sich
wiederholende Blickweise auf das Alter(n), in den vorhandenen Texten und Bildern der
einschlagigen Prospekte herauszuarbeiten und mogliche Wirkungen auf die Betrach-
tenden zu erkennen. Gelingt es dem SRK mit seinem hohen humanistischen Men-
schenbild trotz defizitbezogenen Dienstleistungen die Bandbereite des Alter(n)s von
positiven bis hin zu den negativen Aspekten darzustellen?

Ziel der Arbeit ist es, durch Analyse von eher negativen und eher positiven Bild- und
Begriffs-Beispielen auf dem Hintergrund von wissenschaftlichen, theoretischen

Vorgaben mdgliche Leitsatze zu einer positiv besetzten Wort- und Bildauswahl fur
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Dokumentations- und Prasentationsmaterial im Bereich der Rotkreuz-Entlastungs-

dienste zu erarbeiten.

Im nachfolgenden Kapitel werden die massgebenden theoretischen Grundlagen zur
Thematik Altersbilder und mdgliche Sichtweisen auf das Alter(n) kurz aufgezeigt.

2. Theoretischer Hintergrund

In der Gerontologie wird fur die Gesamtheit der Einstellungen und Vorstellungen zum
Alter bzw. Altern der Begriff Altersbild verwendet. Dabei kann die Sichtweise einer
Gesellschaft auf das Alter(n) oder auch auf das individuelle Alter(n) gemeint sein.
Das Thema Alter(n) ist in der heutigen Gesellschaft allgegenwartig, nicht zuletzt wegen
der demografischen Entwicklung. Jugendliche und jingere Erwachsene werden zur
demografischen Minderheit, wobei die Zahl und der Anteil alterer Menschen in den
nachsten Jahren stetig ansteigen werden. Aber auch an der Fulle der Literatur zum
Alter(n) erkennt man, dass dieses Thema zurzeit in aller Munde ist.
Die Bilder in den Kdpfen der Menschen kdnnen durch Stereotypiesierung, Verneinung,
Schonrederei bis hin zu einer Diskriminierung des Alter(n)s in starkem Mass beeinflusst
werden.
Um sich dem Thema Altersbild zu nahern, erscheint es hilfreich, den Begriff des
Alter(n)s einzugrenzen?
e Das Alter(n) als biologischer Prozess ...
e Das Alter(n) als Sprachbegriff ...
Das Wort alt ist aus dem indogermanischen Wortstamm al abgeleitet und bezeichnet
die Prozesse wachsen und reifen (Kruse & Wahl, 2010).
e Das Alter(n) als individueller Prozess ...
e Das Alter(n) als widersprichliches Konstrukt in den Kombinationen von negativen

und positiven Vorstellungen der Gesellschaft zum Alter(n)...

2.1. Vorurteile und Stereotype

Der Begriff Alter(n) ist mehrdeutig und es kdonnten hier beliebig weitere Eingrenzungs-
versuche aufgefuihrt werden. In den Kopfen der Zeitgenossen ist jedenfalls eine Vielfalt
von Bildern zum Alter(n) vorhanden. Zu fragen bleibt dabei, ob Altersbilder heute immer
noch mehrheitlich durch Vorurteile- und Stereotype, die bis hin zur Diskriminierung
neigen, behaftet sind?
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Vorurteile und Stereotype beziehen sich ausschliesslich auf soziale Gruppen (eben
auch auf die Alten als einer sozialen Gruppe). Wahrend Vorurteile eine rein affektive,
nicht hinterfragte Reaktion auf eine soziale Gruppe darstellen, umfassen Stereotypen
vor allem kognitive Bestanteile (Filipp & Mayer, 1999). Stereotype sind gesellschaftlich
allgemein geteilte Einstellungen und Vorstellungen Uber die Eigenschaft, die die

Mitglieder einer sozialen Gruppe kennzeichnen.

Tab. 1: Die haufigsten Stereotype Uber das Alter(n)
(Hummer, 1999, zit. n. Perrig-Chiello & Hopflinger, 2009, S. 27)

Stereotype Eigenschaften

Negativ

behindert langsam denkend, inkompetent, schwache Ausdrucksweise, senil
verzagt depressiv, traurig, hoffnungslos, angstlich, vernachlassigt, einsam
zankisch reklamierend, schlecht gelaunt, fordernd, stur, verbittert, vorurteilsvoll
unscheinbar still, angstlich, naiv

Positiv

Golden Ager aktiv, fahig, sozial, unabh&ngig, glticklich, interessant

Liebes Omi liebevoll, unterstiitzend, weise, grosszuigig, nett

John-Wayne-Typ | patriotisch, konservativ, entschlossen, stolz, religids, nostalgisch

Die Ergebnisse fast aller einschlagigen Studien zeigen auf, dass die Einstellung
gegenuber &lteren Menschen allgemein eher negativ gepragt ist. Die mangelnde
Aktivitat und Leistungsfahigkeit der &lteren Menschen wird in den Vordergrund gerickt
und sie werden zugleich als ,warme®, inkompetente und unattraktive Menschen
angesehen (Filipp, 2010). Die Altersstereotype sind meist als negative und implizite
Bilder in den Kopfen der Menschen archiviert. Diese Bilder des Alter(n)s werden meist
nicht bewusst und willentlich aktiviert, sondern durch einen unbewussten Prozess,
welcher durch einen Eindruck ausgel6st wird. Zum Beispiel sticht das hohe Alter einer
Person als hoch erkennbares Merkmal hervor (=Salienz) (Filipp, 2010). Die Person wird
der Gruppe ,alter Mensch” zugeordnet und das Altersstereotyp wird automatisch
aktiviert. Wenn dabei kein echtes Interesse an der Person besteht, findet auch keine
individuumsbasierte Eindrucksbildung statt. Das aktivierte Altersstereotyp fiihrt somit zu
einer stereotypgeleiteten Episode und Umgang mit der Person (Filipp, 2010).

Dieses stereotypgeleitete Verhalten kann zum Beispiel Einfluss auf das Sprechmuster
gegenuber &lteren Menschen haben, welches reaktiv wiederum deren Sprechmuster

beeinflussen kann.
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Am ,Teufelskreis-Modell* der intergenerationellen Kommunikation kann dieser Verhalt

gut aufgezeigt werden:

Teufelskreis-Modell

I

Begegnung mit einem
alteren Menschen

Verstarkung von
Alterszeichen

)

Vermeidung sozialer
Kontakte

R

Wahrnehmung von
Alterszeichen

1

Stereotype Erwartungen
(negativ getont)

Sprachliche (Uber-)

Hilflosigkeit, Kontrollver-
Selbstwertgefihl, < Anpassung (z.B.
Selbstwahrnehmung als bevormundendes

lust, reduziertes
Halt’. Sprechverhalten)

Abb. 1: Teufelskreis-Modell (Meyer, 2002, zit. Filipp. 2010, S. 9)

Das Teufelskreis-Modell zeigt die Wirkung eines altersstereotypischen Verhaltens und
die daraus entstehenden moglichen negativen Folgen auf. Auf das Aufzeigen von
weiteren maoglichen Beeinflussungen durch altersstereotypisches Verhalten wird an

dieser Stelle verzichtet.

Altersstereotype und Vorurteile gegenuber &alteren Menschen kdnnen als mdgliche
Vorlaufer von Altersdiskriminierung gesehen werden, sind jedoch nach Rothermund &
Mayer (2009) nicht als Bestandteil von Diskriminierung zu sehen. Rothermund & Mayer
(2009) unterscheiden zwischen Benachteiligungen und Diskriminierungen. Der Begriff
Diskriminierung ist aus ihrer Sicht fiir Benachteiligungen anzuwenden, welche auf die
Verletzung eines legitimen Anspruchs zuriickzufihren sind. Diese Anspruchsverletzung
kann direkt auf das Alter oder moglicherweise auf Merkmale, welche im Zusammen-
hang mit dem Alter stehen, bezogen sein. Von Altersdiskriminierung sprechen
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Rothermund & Mayer (2009) nur dann, wenn sie sich direkt auf das Alter bezieht. Von
einer Altersdiskriminierung kann man zum Beispiel bei der Verweigerung angemesse-
ner medizinischer Behandlung ausgehen, die auf der Meinung beruht, dass sich eine

medizinische Intervention als Investition in diesem Alter nicht mehr lohne.

Auch die Ageism-These von Robert Butler ist in diesem Zusammenhang zu erwahnen.
,Die mit diesem Begriff bezeichnete Altenfeindlichkeit umfasst drei Aspekte, die der
Annahme Butlers zufolge eng miteinander zusammenhangen.

1. Vorurteile gegenlber alteren Menschen, dem Alter und dem Alternsprozess

2. Soziale Diskriminierung alterer Menschen

3. Institutionelle und politische Praktiken, die stereotype Uberzeugungen bestti-
gen.”
(Kruse & Wahl, 2010, S. 213)
Inwieweit in unserer Gesellschaft vor allem negative Altersbilder, Altersstereotype oder
Ageism bestehen und wirklich zu einer quasi automatischen sozialen Benachteiligung
von alteren Menschen fuhren, darf wohl hinterfragt oder sogar verneint werden. Ein
gewisser allgemeiner Vorbehalt gegentber dem Alter(n) in der Gesellschaft kann
jedoch nicht verneint werden. Nur schon das Beispiel des erhdhten Risikos von
Langzeitarbeitslosigkeit im Alter oder die kontroverse Debatte zur Sicherung der

Altersvorsorge stehen selbstredend fur diesen latenten Vorbehalt.

2.2. Alterstheorien und -modelle

Eine weitere Maoglichkeit, sich Altersbildern zu nahern, sind die verschiedenen

soziogerontologischen Alterstheorien und -modelle, wobei jede Theorie und jedes

Modell auf ihre/seine Weise ein spezifisches Altersbild transportiert.

= Die Defizitmodelle gehen davon aus, dass Alter(n) wesentlich der Abbau von
wichtigen (korperlichen und geistigen) Funktionen ist. In den Defizitmodellen
herrscht ein mechanistisches Menschenbild vor (Lehr, 2007).

= Die Vertreter der Aktivitatstheorie - wie zum Beispiel Tartler und Havighurst -
gehen davon aus, dass der Mensch nur glicklich und zufrieden ist, wenn er aktiv im
Leben steht, wenn er etwas leistet und von anderen Menschen gebraucht wird
(Lehr, 2007).
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Cumming & Henry, die wichtigsten Vertreter der Disengagement-Theorie, sind der
Meinung, dass sich der altere Mensch den Rickzug winscht und dass ihn die
Reduzierung seiner sozialen Kontakte glicklich macht. (Lehr, 2007) Die Disenga-
gement-Theorie kann gewissermal3en als Gegenstiick zur Aktivitatstheorie gesehen
werden.

Die Kontinuitatstheorie von Atchley geht davon aus, dass die Erhaltung und die
Fortfihrung des Vertrauten - des Uber Jahre gepflegten Lebensstils - die beste
Voraussetzung ist, Herausforderungen des Alter(n)s zu meistern (Lehr, 2007).

Beim Kompetenzmodell soll sich der alte Mensch mit der Gestaltung der
Lebensphase ,Alter* identifizieren kénnen und diese Phase nach seinen Vorstellun-
gen und Winschen, realistisch orientiert, mit den vorhandenen Ressourcen gestal-
ten.

Das vom Ehepaar Baltes erstellte und immer wieder zitierte SOK-Modell steht fir
Selektion (von den bestehenden Lebensmdglichkeiten diejenige heraussuchen, die
man verwirklichen kann), Optimierung (geeignete Mittel suchen, um das Ausgewahl-
te maoglichst gut zu tun), Kompensation (wenn Mittel wegfallen, flexibel neue Wege
zu suchen, um ans Ziel zu kommen) (Lehr, 2007).

Das Modell der Lebensbereiche von Kalbermatten (2010) ist eine weitere
Mdglichkeit, sich dem Thema Alter(n) zu néhern. Dieser systemtheoretische Ansatz
mit vier Lebensbereichen (I: korperlich-biologische Phanomene, II. geistig-
psychische Phénomene, Illl: sozial-kulturelle Ph&anomene, [1V: materiell-
umweltbezogene Phanomene) ermdglicht eine Betrachtung des Alter(n)s aus
thematisch unterschiedlichen Perspektiven in ihrem Zusammenspiel. Die vier
genannten Lebensbereiche sind auch Bestandteile des Konzeptes Lebensgestal-
tung der Berner Fachhochschule.

Das Konzept der Lebensgestaltung ermdglicht es, die Facetten eines Menschen in
seiner Lebenswelt aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten. Im Zentrum steht
dabei immer der Mensch in seiner Lebenswelt, eingebunden in die genannten vier
Lebensbereiche. Die Perspektiven der ldentitdt, der Rollen, des Wandels, der
Tatigkeit, der Gestalt, des Alltags und des Sinns sind weitere Elemente des Kon-
zepts. Das Konzept der Lebensgestaltung ist den wissenschaftlichen Erkenntnissen
der Erkenntnistheorie, der Systemtheorie, der Handlungstheorie und des Methoden-
ansatzes verpflichtet. Zentrales Element im Konzept der Lebensgestaltung ist die
wechselwirkende Reflexion von wissenschaftlicher Theorie und Menschenbild
(Kalbermatten u.a., 2010).
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Menschenbild
Erkenntnistheorie

Interaktion

Konstruktion Person

Menschenbild
Methodenansatz
Systemtheorie

Menschenbild

Kontext Ziel
Organisation

Handlungstheorie
Menschenbild

Abb. 2: Landkarte des Konzeptes Lebensgestaltung (Kalbermatten u.a., 2010, S 2)

All die angefiihrten Theorien und Modelle stehen je flir mindestens einen wesentlichen
Aspekt des Alter(n)s und in ihrer Gesamtheit fir dessen Facetten-Reichtum. Keine
Theorie, kein Modell kann fur sich alleine stehen. Es gilt hier aus Sicht des Autors eine
kritische Sichtweise einzunehmen und fir ein zeitgemasses, realistisches Altersbild zu
pladieren. Die alteren Generationen sind heute so heterogen wie wohl nie zuvor. Die
Alten und das Altern gibt es in einer absolut zwingenden Form nicht. Es macht deshalb
auch nicht Sinn, einfache pauschal behaftete Alterstypologien zu definieren. Als
erstrebenswert erscheint vielmehr ein vielschichtiges und realistisches Bild vom
Alter(n). Es soll weder mit Negativklischees noch mit Gberschwanglichen Beschonigun-
gen besetzt sein. Es geht um ein Altersbild, welches Einschrdnkungen einbindet und die
Kompetenzen und Ressourcen alterer Menschen nicht ausser Acht lasst und wenn

immer moglich fokussiert.

3. Fragestellungen

In dieser Arbeit wird anhand der Analyse einer Vielzahl von einschlagigen Prospekten
der Frage nachgegangen, ob das Dokumentations- und Prasentationsmaterial des
Schweizerischen Roten Kreuzes fir den Angebotsbereich Entlastung, namentlich die
Prospekte fur die einzelnen Dienstleistungen eher ein einseitig von Defiziten gepragtes
Altersbild transportieren bzw. eher negative Altersstereotype aktivieren oder ob darin
das Alter(n) in seiner Vielfalt von positiven und negativen Aspekten dargestellt ist?
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Dabei liess sich der Autor von folgenden Fragen leiten:

» Welche Eindricke, welche Gedanken und Gefuhle werden durch vom Autor
ausgewahlte Bilder und Bezeichnungen/Begriffe aus den analysierten Prospekten
bei gezielt befragten Betrachtern (Probanden) ausgeltst?

= Wie lassen sich die Gefluhle, welche die Eindricke und Gedanken bei den
Probanden auslosen, werten?

= Welche Leitsatze lassen sich auf der Basis der gewonnenen Erkenntnisse im
Hinblick auf eine positiv besetzte Wort- und Bildauswahl fur Prospekte im Bereich

der Rotkreuz-Entlastungsangebote formulieren?

4. Methodisches Vorgehen

Um auf die Fragestellungen dieser Arbeit Antworten zu erhalten, hat sich der Autor fur

ein Vorgehen mit folgenden vier methodischen Schritten entschieden.

In einem ersten Schritt wurde an Hand einer beschrankten Sichtung von Literatur in
Bezug auf Altersbilder die gerontologisch theoretische Grundlage zum Thema Bilder
des Alter(n)s erarbeitet (siehe oben Kapitel 2). Die Aspekte des Altersmarketing wurden
dabei bewusst nicht in Betracht gezogen, der Fokus sollte auf der gerontologischen

Sichtweise liegen.

In einem zweiten Schritt wurden 300 Bilder aus 70 Prospekten der verschiedenen
Rotkreuz-Kantonalverbadnde fur den Angebotsbereich Entlastung mit einem Raster
analysiert, welcher sich seinerseits am Modell der Lebensbereiche von Kalbermatten
orientiert.

Mittels einer zusatzlichen Inhaltsanalyse wurden Bezeichnungen/Begriffe, welche in den
Prospekten in Bezug auf die Zielgruppe der alteren Menschen gebraucht werden,
gesucht und quantifiziert. Dabei wurden vorab wiederholt gebrauchte Begriffe

identifiziert, welche in einem direkten Bezug zu einem Altersbild stehen kdnnen.

In einem dritten Schritt wurde eine Auswahl an Bildern und Bezeichnungen/Begriffen
auf ihre moglichen Wirkungen auf Betrachtende untersucht.

Mittels eines Fragebogens wurden Personen verschiedenen Alters nach ihren
Eindricken, Gedanken und Geflhlen befragt, welche die ausgewahlten Bilder und

Bezeichnungen/Begriffe bei ihnen ausldsten.
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Dabei wurde 42 Probanden Folgendes vorgelegt:

e 10 Bilder, welche eine breite Abdeckung der Bilder der gesichteten Prospekte
darstellen

e das Logo des Schweizerischen Roten Kreuzes

e die Bezeichnungen ,Betagte“, ,altere Menschen”, ,Senioren* und ,Generation
50plus” als Begriffe fur die adressierte Zielgruppe

e die Begriffe , Lebensqualitat, ,Selbstandigkeit’, ,Selbstbestimmung® als Begriffe

eines Alterskonzepts

Mit der Frage ,Was lost dieses Bild/Logo/Wort bei IThnen aus? Schreiben Sie dies bitte
in ein, zwei kurzen Satzen oder Stichwdrtern auf.“ wurde der Proband zunéchst auf das
Bild/Logo/Begriff eingestimmt. In einem zweiten Schritt hatte er das Beschriebene
.gefuhlsmassig“ (als eigene Selbstwahrnehmung) zu werten bzw. auf einer Skala
einzustufen als ,positive Geflihle" - ,eher positive Gefuihle” - ,neutrale Geflihle" - ,eher
negative Geflhle" - ,negative Geflihle“. Als dritten und letzten Schritt hatte der Proband
das vom jeweiligen Bild/Logo/Begriff generell ausgeltste Gefuihl als Gefiihlseindruck mit
einem einzelnen Begriff zu beschreiben. Die Beschreibung dieses Gefluhlseindrucks

wurde vom Autor gewissermassen digital als ,positiv* - ,negativ* - ,neutral” taxiert.

Der vierte Schritt bestand schliesslich darin, aus den gewonnenen Erkenntnissen
Leitsatze zu einer positiv besetzten Wort- und Bildauswahl fir Dokumentations- und
Prasentationsmaterial, namentlich fir Prospekte im Bereich der Rotkreuz-

Entlastungsangebote zu formulieren.

5. Ergebnisse aus der Prospekt-Analyse und der Befragung

Die Bild- und Begriffsanalyse wurde an 70 verschiedenen deutschsprachigen
Prospekten des Schweizerischen Roten Kreuzes fur den Angebotsbereich Entlastung
durchgefiihrt. Die Prospekte hatten sowohl nationale wie auch kantonale oder regionale
Streuweite. Die Rotkreuz-Kantonalverbande Aargau, Baselland, Basel-Stadt, Bern-
Mitteland, Bern-Oberaargau, Bern-Oberland, Freiburg, Graublinden, Luzern, Schaff-
hausen, Schwyz, Solothurn, St. Gallen, Thurgau, Unterwalden, Uri, Zirich und das
Nationale Sekretariat der Rotkreuz-Kantonalverbdnde hatten sich bereit erklart, die
entsprechenden Prospekte zur Verfigung zu stellen. Die Dienstleistungen, welche in
diesen 70 Prospekten beschrieben sind, kommen alle aus dem Angebotsbereich

Entlastung. Im Einzelnen handelt es sich um Dienstleistungen in folgenden Angebots-
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gruppen: Besuchs- und Begleitdienst, Beratung fur pflegende Angehdrige (Vermitt-
lungsstellen, Beratungstelefone), Entlastungsdienst fir pflegende Angehdrige
(Fahrdienst, Ferien und Ausflige, Kinderbetreuung zu Hause, Notrufsystem, Patienten-
verfugung und Tageszentren).

Bei den 42 Probanden wurde mittels Fragebogen (Anhang 1) eine eingeschrankte
Wirkungsanalyse Uber ausgewahlte Bilder, das Logo und die als massgebend

identifizierten Bezeichnungen/Begriffe erstellt.

5.1. Bildanalyse im Raster der vier Lebensbereiche nach Kalbermatten

Mit dem Raster der vier Lebensbereiche nach Kalbermatten (siehe Tabelle 2, Seite 14)
wurden von den 300 Bildern in den Prospekten jene 182 Bilder analysiert, welche altere
Menschen (50+) darstellen. Die restlichen 118 Bilder ohne é&ltere Menschen (50+)

wurden nicht berucksichtigt.

Bildanalyse zum Lebensbereich | ,K6per”

76% der abgebildeten alteren Menschen sind Frauen. Es zeichnet sich also ein deutlich
feminisiertes Altersbild ab. Dies entspricht einerseits der Realitdt, wenn auch der
Frauenanteil der standigen Wohnbevdélkerung 65+ nicht ganz so ausgepragt ist. Der
Frauenanteil der Bevolkerung 65+ liegt bei 54%, bei den Personen 80+ sind es bereits
65% (Bundesamt fur Statistik 2009. Online, gelesen am 20.03.2011)

72% der Abgebildeten haben eine eher aufrechte Korperhaltung. Dies lasst tendenziell
auf ein nicht defizitorientiertes Altersbild schliessen, auch wenn 62% &ltere Personen
sitzend und ebenfalls 62% in einer begleiteten Aktivitat abgebildet sind.

Aus diesen Anteilen kann allerdings nicht automatisch auf ein defizitfokussiertes
Altersbild geschlossen werden. Bei einigen der Rotkreuz-Entlastungsdienstleistungen
wird die Begleitung einer Person oder das selbstverstandliche Sitzen beim Fahr- oder
Besuchsdienst bildlich dargestellt. Es darf aber wohl schon eher von einem Bild
gesprochen werden, das den sich ausruhenden é&lteren Menschen vorstellt, der

Hilfe in Anspruch nimmt.
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Tab. 2: Bildanalyse im Raster der vier Lebensbereiche nach Kalbermatten

| Kérper Il Psyche/Geist
K1 | Frau 167 | 76% |P1 |eher lachelnde Gesichtsziige 120 | 55%
K2 | Mann 50| 24% | P2 |eher ernste Gesichtszlige 32| 15%
Total Menschen 50+ 217 (100% [ P3 | eher neutrale Gesichtsziige 21| 10%
K3 | eher aufrechte Korperhaltung | 156 | 72% | P4 | Gesichtsziige nicht sichtbar 44| 20%
K4 | eher gebiickte Kérperhaltung 51| 24% Total 217|100%
liegend(5) oder nicht 10| 4%
ersichtlich(5)
Total 217 |100%
K5 | eher in Bewegung 26| 12%
Ké | stehend 52| 24%
K7 | sitzend 134 | 62%
K8 |liegend 5| 2%
Total 217 |100%
K9 |in selbstandiger Aktivitat 26| 12%
K10 | in einer begleiteten Aktivitat 135| 62%
K11 | eher in keiner erkennbaren 56| 26%
Aktivitat
Total 217 |100%
IV Materielle Umwelt (Okologisch) lll Soziokulturelles
01 |in Raumen 88| 41%|S1 |Allein 45| 19%
02 | ausser Haus (in der Natur, 98| 45%|S2 |in Kontakt mit Kindern 22| 9%
unterwegs)
o3 Neutral (nicht ersichtlich ob O1 | 31| 14%|S3 |in Kontakt mit jungen Menschen 21| 9%
oder O2)
Total 217 (100% [ S4 | in Kontakt mit Menschen im 57| 24%
mittleren Lebensalter
Hilfsmittel S5 | in Kontakt mit Menschen 50+ 89| 38%
Brille 108 | 68% |S6 |in Kontakt mit Tieren 2 1%
Alarmtaste (Notrufsystem) 14| 8% Total 236 | 100%
Rollator 11| 7% |S7 |in Korperkontakt* 83| 49%
Rollstuhl 10| 6% (S8 |ohne Korperkontakt* 87| 51%
Handy (Notrufsystem) 8 5% Total (217 -45 alleine -2 Tiere) 170 | 100%
Gehstocke 4| 3%(S9 |eher auf Augenhéhe* 24| 14%
Stock 4| 3% (S10| eher aufschauend* 8| 5%
04 | Total Hilfsmittel 159 | 100% [ S11 | eher herabschauend* 15 9%
S12 | ohne Blickkontakt* 123 | 72%
Total (217 -45 alleine -2 Tiere) 170 | 100%
S13 | Altere Menschen (50+) als 161| 76%
Dienstleistungsempféanger
S14 | Altere Menschen (50+) als 56| 26%
Mitarbeitende
Total 217 102%

* zu betreuenden/begleitenden Personen (aus Sicht der alteren Menschen 50+)
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Bildanalyse zum Lebensbereichs Il ,Psyche/Geist"

55% der abgebildeten alteren Menschen tragen einen freundlichen Ausdruck und haben
ein eher lachelndes Gesicht. Es ist hier der Versuch erkennbar, das Bild der zufriede-
nen Alten darzustellen. Dies mag zwar auch werbetechnische Grinde haben. Die
Bilder wirken indes in den meisten Fallen nicht gekinstelt, haben einen nahen und

hohen Realitatsgehalt und sind weit weg von Anti-Aging Werbekampagnen.

Bildanalyse zum Lebensbereich Il ,Soziokulturelles”

19% der dargestellten Personen sind alleine abgebildet. Daraus lasst sich aber
keineswegs auf das Bild der einsamen Alten schliessen. Vielfach handelt es sich um
Portrataufnahmen, welche keinen Schluss Uber soziale Kontakte zulassen. Rund 18%
der alteren Personen werden mit Kindern oder jungen Menschen gezeigt, dabei
vorwiegend mit Menschen im mittleren Lebensalter (24%) oder alteren Menschen 50+
(38%). 49% der Abgebildeten stehen in korperlichem Kontakt zu den betreuen-
den/begleitenden Personen.

Rund 26% der alteren Menschen 50+ werden nicht als Zielgruppe der Dienstleistungen
dargestellt sondern als aktive Mitarbeitende, seien sie angestellt oder freiwillig tatig. Aus
diesen Ergebnissen des Lebensbereichs 11l ,Soziokulturelles” lIasst sich schiessen, dass
das Aufzeigen des sozialen Kontakts in den Prospekten einen hohen Stellenwert hat.

Bildanalyse zum Lebensbereich IV , Materielle Umwelt (Okologisch)*

Die Abbildungen in Raumen (im wohnlichen Bereich, vorzugsweise zu Hause) halten
sich mit den Abbildungen in der Natur oder unterwegs in etwa die Waage. Dargestellt ist
sowohl die Mobilitat im Alter, aber vor allem auch das Alterwerden in den eigenen
vier Wanden. Die 217 abgebildeten alteren Menschen 50+ werden 159-mal mit einem
Hilfsmittel gezeigt, was auf den ersten Blick als viel erscheint. Der Verhalt darf insofern
relativiert werden, als es sich bei 68% der Hilfsmittel um Brillen handelt. Naturlich wird
das Alter rasch mit einer Sehschwéche in Verbindung gebracht, eine Brille hat aber nie
dieselbe stigmatisierende Wirkung wie ein Gehstock, ein Rollator oder ein Rollstuhl.
Brillen werden von allen Altersgruppen getragen und sind zum Teil zu Modeaccessoires
geworden, zumal auch fur altere Menschen. Dagegen stehen Notrufsystem-Alarmtasten
oder Handys fur den Notruf im direkten Zusammenhang mit den in den Prospekten
gezeigten und erklarten Dienstleistungen. Hier lasst sich eine gewisse Stigmatisierung
nicht leugnen.

Es kristallisieren sich folgende unterschiedlichen Schliusselbegriffe zum Bild des

Alter(n)s in den untersuchten Prospekten heraus: feminisiertes Altersbild; ausruhender
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alterer Mensch, der Hilfe in Anspruch nimmt; die zufriedenen Alten; realitatbezogenes
Altersbild; der altere Mensch in sozialen Kontakten und der altere Mensch in seiner

aktiven beruflichen oder vorzugsweise freiwilligen Tatigkeit.

5.2.  Wirkungstendenzen von ausgewahlten Bildern

Um die Wirkung der Bilder in den Prospekten auf die Betrachter zu erfragen, wurden
den 42 Probanden 10 Bilder aus den Prospekten vorgelegt, welche eine breite
Abdeckung aller Bilder darstellen. Mit der Frage ,Was lost dieses Bild bei Ihnen aus?
Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei kurzen Satzen oder Stichwortern auf‘ wurde der
jeweilige Proband auf das Bild eingestimmt. Er musste auf einer Skala von ,positive” -
.eher positive” - ,neutrale” - ,eher negative* - ,negative” Gefiihle seine eigene Gefihls-
Wahrnehmung einstufen. Wie aus Abbildung 3 hervorgeht, |0ste die Mehrheit der Bilder

~eher positive" bis ,positive” Geflhle bei den Probanden aus.

40
35 34 33
30 -+ 28
25 4 22
21 21
20 - 19
15 4
10 -
5 -4
0 -4
1.(63.1) 2.(7.5)altere 3.(27.4) 4.(65.1) 5.(42.1) 6.(19.2) 7.(38.2) 8.(60.1) 9.(64.5)  10.(59.1)
altere Frau  Frau mit  alterer Mann alterer Mann Aaltere Frau é&ltere Frau altere altere Frau &ltere Frau altere Frau
mit Kind alterer mit junger mit Rollator und junge  mit alterer  Betreuerin mit &lterem  mit Handy im Rollstuhl
Begleiterin  Betreuerin  und altere  Begleiterin  Begleiterin mit Kind Begleiter
Begleiterin auf der
Parkbank
m positive Gefuihle eher positive Gefiihle neutrale Gefilhle ~ meher negative Gefiihle mnegative Gefiuihle

Abb. 3: Selbsteinstufung (eigene Geflihls-Wahrnehmung) der Probanden auf die Frage zum jeweils
gezeigten Bild: ,Was l6st das Bild bei Ihnen aus?*

Die Taxierung des von den Probanden beschriebenen genenerellen Geflihlseindrucks
durch den Autor als ,positiv‘ - ,negativ* - ,neutral”, zeigt ein vergleichbares Muster. In
ihrer Mehrheit werden die Bilder von den Probanden in ihrer positiven Botschaft

wahrgenommen.
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1. (63.1) 2.(7.5) 3.(27.4) 4.(65.1) 5.(421) 6.(19.2) 7.(38.2) 8.(60.1)  9.(64.5) 10.(59.1)
altere Frau &ltere Frau alterer Mann alterer Mann altere Frau &ltere Frau altere altere Frau altere Frau altere Frau
mitKind  mit lterer  mitjunger mit Rollator und junge mitalterer Betreuerin mit dlterem mit Handy im Rollstuhl
Begleiterin  Betreuerin und &ltere Begleiterin  Begleiterin mit Kind Begleiter
Begleiterin auf der
Parkbank

H positiv H negativ neutral u leer

Abb. 4: zeigt die Wirkung der gezeigten Bilder als Beschreibung eines generellen Geflihlseindrucks der
Probanden, taxiert durch den Autor

Weder bei der Selbsteinstufung (eigene Gefiihls-Wahrnehmung) noch bei der
Taxierung der von den Probanden beschriebenen Geflhlseindriicke durch den Autor
konnten geschlechtersignifikante Unterschiede ausgemacht werden. Generationenspe-
zifisch kann festgehalten werden, dass die negativen Gefiihlsnennungen eher bei den
Probanden unter 60 Jahren zu finden sind.

In der nachfolgenden Tabelle 3 wird anhand zweier spezifischer Bilder die Aktivierung

eines negativen und eines positiven Altersstereotyps aufgezeigt.

Tab. 3 (Seiten 17-19): Aktivierung eines negativen und eines positiven Altersste-
reotyps

Aktivierung eines negativen Altersstereotyps |Aktivierung eines positiven Altersstereotyps

S
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Aktivierung eines negativen Altersstereotyps

Aktivierung eines positiven Altersstereotyps

Altere Frau im Rollstuhl

Altere Frau und junge Begleiterin

Wie stufen die Probanden ihre Beschreibun-
gen/Gedanken selber ein?

25
21
20
15
10 8
6 /
5 -
0
0 - T T T T )
10.2.1- 10.2.2- 10.23- 10.24- 10.2.5 -
positive eher neutrale eher negative
Gefiihle  positive  Gefilhle negative Gefiihle
Geflhle Gefuhle

Wie stufen die Probanden ihre Beschreibun-
gen/Gedanken selber ein?

35 33

30

25

20

15

10

5
52.1- 5.2.2- 5.2.3- 524 - 5.25-
positive eher neutrale eher negative
Gefuihle positive Gefilhle negative Gefiihle

Gefuhle Gefuhle

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefuhlseindrucks als , positiv*,
»hegativ* und , neutral®

H positiv
mnegativ

= neutral

Taxierung des von den Probanden beschriebe-
nen generellen Geflihlseindrucks als ,positiv*,
»hegativ* und ,neutral”

H positiv

H negativ
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Aktivierung eines negativen Altersstereotyps Aktivierung eines positiven Altersstereotyps

Wie beschreiben die Probanden das Bild, wenn Wie beschreiben die Probanden das Bild, wenn

sie dazu aufgefordert werden, dies mit einem sie dazu aufgefordert werden, dies mit einem
generellen Gefuihlseindruck begrifflich zu generellen Gefuihlseindruck begrifflich zu
beschreiben: beschreiben:
5x einsam / Einsamkeit 7x geliebt / Liebe
5x traurig / traurig, einsam / Traurigkeit 5x Freude / Freude ist gespurtes Leben / Freundengefihl
4x  Angst / beangstigend 4x  Geborgenheit
2x Geborgenheit 4x  Gluck
2x  Selbstandigkeit 3x zufriedene Ausstrahlung / Zufriedenheit, Zufriedenheit macht
2x dankbar glucklich
1x Abhangigkeit 2x einfach schon / schon
1x allein sein / Angst 1x Dankbarkeit
1x alt 1x ein Wohlgefihl fur beide
1x ausgelaugt 1x Freundschaft
1x der Gedanke, einmal so zu sein, |6st bei mir Kummer aus 1x Gemeinsamkeit
1x eingeschrankt 1x Glick, Geborgenheit
1x Fotos von annodazumal — abschreckend 1x Herzlichkeit
1x Freude 1x Nahe
1x Gedanken an meine Mutter, Altersheim-Besuch 1x Oma ist die Beste
1x gedankenanregender Zeitvertreib 1x so sollten altere Menschen ,strahlen” kdnnen
1x Interesse 1x strahlt viel Warme aus
1x jedes Leben ist lebenswert 1x tiefe Zuneigung
1x kann sehr langweilig sein 1x Traurigkeit
1x lieber nicht 1x vertraut, Vertrautheit
1x Mitleid 1x Warme
1x motiviert im Alter 1x wie zwei Freundinnen
1x mutig 1x Zartlichkeit
1x sich bewegen, trotz Gebrechlichkeit 1x Zweisamkeit
1x Teilnahme alter Menschen am Weltgeschehen,
Wissensdurst

1x (in bin) unsicher
1x zufrieden bis unangenehm
1x zufrieden, nachdenklich

Aktivierung eines negativen Altersstereotyps |Aktivierung eines positiven Altersstereotyps
»Behindert: langsam denkend, inkompetent, ,Liebes Omi: liebevoll, unterstiitzend, weise,
schwache Ausdrucksweise, senil* grosszugig, nett”

» Verzagt: depressiv, traurig, hoffnungslos,
angstlich, vernachlassigt, einsam “
(Hummer, 1999, zit. n. Perrig-Chiello, P. & (Hummer, 1999, zit. n. Perrig-Chiello, P. &
Hopflinger, F. 2009. S. 27) Hopflinger, F. 2009. S. 27)

5.3. Verwendete Bezeichnungen fir den alteren Menschen in den analysierten
Prospekten

In der Tabelle 4 (siehe Seite 20) sind die in den Prospekten verwendeten Bezeichnun-
gen fur den alteren Menschen aufgezeigt.

Am meisten werden fir die Zielgruppe der Entlastungsangebote Bezeichnungen in
Zusammenhang mit dem Wort ,Betagte” benutzt. Diese haben einen Anteil von 46%.
An zweiter Stelle steht die Bezeichnung ,&ltere Menschen* mit 31%. Rund 5% stehen
im Zusammenhang mit ,Demenz“. Hier wird nicht direkt der Bezug zum alten Menschen
hergestellt, im Kontext des Prospektes bezieht sich diese Bezeichnung jedoch auf den
alteren Menschen.
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Der hohe Anteil der Bezeichnung ,Betagte” muss insofern relativiert werden, weil sich
eine grosse Anzahl der Nennungen (59%) auf diverse Prospekte eines einzelnen

Rotkreuz-Kantonalverbandes beziehen.

Tab. 4: Bezeichnung élterer Menschen in Anzahl und %

Bezeichnung Anzahl in %

altere Menschen 35 30.97%
Betagte 32 28.32%
betagte Menschen 12 10.62%
betagte Personen 4 3.54%
Grosseltern 4 3.54%
altere Mitmenschen 3 2.65%
alte Menschen 2 1.77%
Altere 2 1.77%
alteres Familienmitglied 2 1.77%
betagte Mitmenschen 2 1.77%
Menschen jeden Alters 2 1.77%
Senioren 2 1.77%
altere Personen 1 0.88%
betagte Angehorige 1 0.88%
betagte Menschen aller Altersgruppen 1 0.88%
dementiell erkrankte Personen 1 0.88%
Demenzkranke 1 0.88%
Grossmutter 1 0.88%
Menschen mit beginnender Demenz 1 0.88%
Menschen mit Demenz 1 0.88%
Menschen mit leichter Demenz 1 0.88%
Pensionarin 1 0.88%
Personen unter 75 1 0.88%
Total Bezeichnungen 113| 100.00%
mit Bezeichnung , Betagte® 52 46.02%

5.4. Wirkungstendenzen der Bezeichnungen der alteren Menschen

Um die Wirkung der Bezeichnungen der Zielgruppe als ,Betagte”, “dltere Menschen®,
~>enioren” und ,Generation 50plus® auf die 42 Probanden zu erfragen, wurden diese
mit der Frage konfrontiert: ,Was l0st dieses Wort bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies
bitte in ein, zwei kurzen Séatzen oder Stichwortern auf.* Die Probanden mussten dann
auf einer Skala von ,positive” - ,eher positive" - ,neutrale” - ,eher negative” - ,negative“
Gefuhle ihre eigene Geflhls-Wahrnehmung einstufen. Wie aus der nachstehenden
Abbildung 5 zu ersehen ist, haben die vorgelegten Bezeichnungen unterschiedliche

Gefuhlswirkungen bei den Probanden ausgeldst.
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Die Bezeichnung ,Betagte” l6st von ,neutrale* Uber ,eher negative" bis ,negative”
Gefuhle aus. Dagegen lost die Bezeichnung ,altere Menschen* von ,neutrale* Uber
.eher positive* bis ,positive” Gefiihle aus. Die Bezeichnung ,Senioren® wird gefihlsmas-
sig tendenziell eher positiv konnotiert. ,Generationen 50plus® 16st hauptséchlich

zheutrale“, wenn offenbar auch sehr ,breitgestreute” Geflihle aus.

25
20
M positive Geflihle
15 -, .
eher positive Geflihle
10 M neutrale Gefiihle
M eher negative Gefiihle
5 M negative Gefiihle
M leer
0 i
12. Begriff ~ 13. Begriff "altere  14. Begriff 15. Begriff
"Betagte" Menschen" "Senioren" "Generation
50plus"

Abb. 5: Selbsteinstufung (eigene Geflihls-Wahrnehmung) der Probanden auf die Frage: ,Was lést das
Wort Betagte, altere Menschen, Senioren und Generation 50plus bei Ihnen aus?*

Die Taxierung, mit welcher der Autor die Beschreibungen eines generellen Gefluhlsein-
drucks der Probanden als ,positiv‘-,negativ‘-,neutral* bewertet, verstarkt das Bild der

graduellen Selbsteinstufung, wie die folgende Abbildung 6 zeigt.

30
25
20
B positiv
15 m negativ
10 = neutral
mleer
5 .
0 .
12. Begriff "Betagte" 13. Begriff "altere 14. Begriff 15. Begriff
Menschen" "Senioren” "Generation 50plus"

Abb. 6: zeigt die Wirkung der Bezeichnungen Betagte, altere Menschen, Senioren und Generation
50plus als Beschreibung eines generellen Gefiihlseindrucks durch die Probanden, taxiert durch
den Autor
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Es darf die Hypothese aufgestellt werden, dass mit dem Begriff ,Betagte” eher negative,
mit dem Begriff ,altere Menschen“ eher positive und weniger negative und, mit
~Senioren” eher positive Altersstereotype ausgeltst werden. Der Begriff ,Generation
50plus” scheint ambivalent, |6st wohl mehrheitlich eher neutrale und positive Altersste-

reotype aus.

5.5. Bezuge zum Thema Alter(n) in den Prospekttexten
In den Texten der Prospekte weitere direkte Beziige zum Thema Alter(n) finden zu
wollen, hat sich als schwierig herausgestellt. Lebensqualitat, Selbstandigkeit und
Selbstbestimmung konnten als einzige Schlisselbegriffe herausgearbeitet werden.
Die Nennungen konnen nicht als signifikant bezeichnet werden, sind jedoch in ihrer
Tendenz erwahnenswert. Die Begriffe stehen sicherlich in einer engeren Beziehung zu
einem eher positiv bestimmten Altersbild. An dieser Stelle kann nicht eine wissenschaft-
lich fundierte Definition der Konstrukte Lebensqualitat, Selbstandigkeit und Selbstbe-
stimmung entwickelt werden, vielmehr soll die Wirkung der Begriffe auf die Probanden
aufgezeigt werden.
5.6. Wirkungstendenzen der Begriffe ,Lebensqualitat”, , Selbstandigkeit”,

» Selbstbestimmung®
Um die Wirkung der Begriffe , Lebensqualitat”, , Selbstandigkeit”, , Selbstbestim-
mung* auf die 42 Probanden zu erfragen, wurden diese mit der Frage konfrontiert:
»Was lost dieses Wort bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei kurzen
Satzen oder Stichwoértern auf.”
Die Probanden mussten dann auf einer Skala von ,positive” - ,,eher positive* - ,neutrale”
- ,eher negative” - ,negative” Gefihle ihre eigene Geflihls-Wahrnehmung einstufen.
Wie aus der Abbildung 7 hervorgeht, l6sten alle vorgelegten Begriffe vorwiegend

positive Geflihle aus.

20 17 18
15 . 15 15 14
11 11 m positive Geflihle
10 - 9 eher positive Gefiihle
6 5 neutrale Geflihle
5 m eher negative Gefiihle
1 1 E m negative Gefilhle
0 - — . — .
16. Begriff 17. Begriff 18. Begriff
"Lebensqualitat"” "Selbstandigkeit" "Selbstbestimmung"

Abb. 7: Selbsteinstufung (eigene Geflihls-Wahrnehmung)der Probanden auf die Frage: ,Was l6st der
Begriff Lebensqualitat, Selbstandigkeit und Selbstbestimmung bei lhnen aus?*
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Aus der folgenden Abbildung 8 ersieht man, dass die Taxierung, in welcher der Autor
die Beschreibungen des generellen Geflihlseindrucks der Probanden zu den besagten
altersspezifisch gebrauchten Begriffen der Lebensqualitat, Selbstandigkeit und
Selbstbestimmungals ,positiv-,negativ‘ oder ,neutral* bewertet, die Tendenzen der
Selbsteinstufung der Geflihle (eigene Gefiihls-Wahrnehmung) der Probanden eher

noch verstarkt.
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mleer

10

1

T

16. Begriff "Lebensqualitat" 17. Begriff "Selbstandigkeit" 18. Begriff
"Selbstbestimmung"

Abb. 8: zeigt die Wirkung der Bezeichnungen Lebensqualitat, Selbstandigkeit und Selbstbestimmung
als Beschreibung eines generellen Gefiihlseindrucks durch die Probanden, taxiert durch den
Autor

5.7. Wirkung des Logos , Schweizerisches Rotes Kreuz"

Alle analysierten Prospekte sind mit dem Logo des SRK versehen. Deshalb erschien es
durchaus auch interessant zu erfahren, welche Geflihle gerade dieses Logo bei den 42
Probanden ausgeldst hat.

Die Probanden wurden mit der Frage konfrontiert: ,Was l6st das SRK-Logo — das Rote
Kreuz — bei Ihnen aus?“ Die Probanden mussten dann auf einer Skala von ,positive” -
.eher positive* - ,neutrale” - ,eher negative” - ,negative” Gefuhle ihre eigene Gefihls-
Wahrnehmung einstufen. Wie auf der Abbildung 9 zu sehen ist, 16st das Logo vor allem

positive Geflihle aus.
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m positive Gefuhle

eher positive Gefiihle

= neutrale Gefiihle

m eher negative Gefiihle

mnegative Gefiihle

11. SRK-Logo

Abb. 9:  Selbsteinstufung (eigene Gefiuihls-Wahrnehmung) der Probanden auf die Frage ,Was |8st das
SRK-Logo bei Ihnen aus?*

Aus der Abbildung 10 geht deutlich hervor, dass die Taxierung der jeweiligen
Beschreibung des generellen Gefuhlseindrucks der Probanden, durch den Autor als
,POsItiv'- negativ‘-,neutral* die probandeneigene Gefuhls-Wahrnehmung gewissermas-

sen noch toppt.
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Abb. 10: zeigt die Wirkung des SRK-Logos als Beschreibung eines generellen Gefuhlseindrucks durch
die Probanden, taxiert durch den Autor

Die detaillierten Auswertungen uber die gesamten Fragestellungen im Fragebogen sind
im Anhang B zu finden.

5.8. Erkenntnisse in Bezug auf die Fragestellungen

Am Ausgangspunkt dieser Arbeit stand die Frage, ob das Dokumentations- und
Prasentationsmaterial des Schweizerischen Roten Kreuzes fir den Angebotsbereich
Entlastung, namentlich die Prospekte fiur die einzelnen Dienstleistungen eher ein

einseitig von Defiziten gepragtes Altersbild transportieren, bzw.eher negative Altersste-
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reotype aktivieren oder ob darin das Alter(n) in seiner Vielfalt von positiven und
negativen Aspekten dargestellt ist?

Aus Sicht des Autors lasst sich diese Frage nicht eindeutig und nicht abschliessend
beantworten. Es sind durchaus sehr defizitorientierte Ansatze in der Bild- und
Wortauswahl zu finden. Gerade die Verwendung des Begriffes ,Betagte” scheint doch
mehrheitlich negative Altersstereotype bei den Probanden zu aktivieren. Auch
vereinzelte Bildertypen losten durchaus negative Altersstereotype bei den Probanden
aus.

Insgesamt scheint Uber die Gesamtheit der Prospekte ein sehr differenziertes Altersbild
dargestellt zu sein und dessen Wirkung auf die Probanden ist mehrheitlich positiver Art.
Gerade die Verwendung der positiv konnotierten Begriffe ,Lebensqualitat”, ,Selbstan-
digkeit® und ,Selbstbestimmung” in den Prospekten lassen doch auf eine hohe
Wertschatzung des alteren Menschen schliessen.

Viele der Dienstleistungen, welche in den Prospekten dargestellt werden, haben schon
von sich selbst aus einen defizitorientieren ,Anstrich®, was durch Bilder, welche die
alteren Menschen in einer eher passiven Haltung darstellen, womdglich noch mit
stigmatisierenden Hilfsmitteln versehen, verstarkt wird. Das in jeder Hinsicht positiv
besetzte Logo des Roten Kreuzes mag dann allerdings die ,Defizit-Neigung“ wieder
auszugleichen.

Der Autor wirde trotz der zum Teil negativen Tendenzen von einem allgemein sehr
realistischen und ungekinstelten Bild des Alter(n)s in den analysierten Prospekten
ausgehen. Es scheint ihm aber durchaus Potenzial zur Verbesserung vorhanden zu

sein.

Im Anschluss an die Ausgangsfrage begleiteten - methodisch und inhaltlich - im

Einzelnen folgende Fragen den Prozess der vorliegenden Arbeit:

= Welche Eindricke, welche Gedanken und Gefuhle werden durch vom Autor
ausgewahlte Bilder und Bezeichnungen/Begriffe aus den analysierten Prospekten
bei gezielt befragten Betrachtern (Probanden) ausgeltst?

= Wie lassen sich die Gefluhle, welche die Eindricke und Gedanken bei den

Probanden auslosen, werten?

Die Eindricke, Gedanken und Geflihle, welche die Bilder und Bezeichnungen/Begriffe
bei den Probanden ausgelost haben, waren sehr vielfaltig. Die Wertung der untersuch-
ten Bilder und Bezeichnungen/Begriffe auf ihre Geflhlswirkung war jedoch sehr

eindeutig und es wurden mehrheitlich ,eher positive Gefiihle* bis ,positive Geflhle®
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ausgelost. Von den 10 ausgewahlten Bildern hat nur gerade ein Bild ,eher negative
Gefuhle" ausgelost. Dieses Verhaltnis von 9 zu 1, lasst sich aus Sicht des Autors auf
die Gesamtheit der verwendeten Bilder in den Prospekten tbertragen.

Erwahnenswert ist, dass bezeichnenderweise ,Betagte* als Begriff durchwegs negative
Gefuhle bei den Probanden ausgelost hat und deshalb aus Sicht des Autors zur

Bezeichnung von alteren Menschen ganzlich ungeeignet ist.

Schliesslich war es ein Ziel der Fragestellung dieser Arbeit, im Hinblick auf die bildliche

und textliche Darstellung der Dienstleistungen des SRK im Angebotsbereich Entlastung

einige Leitsatze zu formulieren:

= Welche Leitsadtze lassen sich auf der Basis der gewonnenen Erkenntnisse
formulieren im Hinblick auf eine positiv besetzte Wort- und Bildauswabhl flr Prospek-

te im Bereich der Rotkreuz-Entlastungsangebote?

Aus Sicht des Autors lassen sich vier kurze Leitsatze festschreiben, die inhaltlich nicht

als abschliessend sondern als noch ausbaufahig betrachtet werden durfen:

1. Menschenbild — Altersbild
Der erste Rotkreuz-Grundsatz ,Menschlichkeit” ist ein hohes Gut des Schweizeri-
schen Roten Kreuzes. Aufbauend auf diesem zentralen Rotkreuz-Grundsatz ist ein
Menschenbild-Altersbild zu definieren. Dieses Menschenbild-Altersbild kdnnte sich
auf folgende Grundwerthaltungen stutzen:
Im Mittelpunkt allen Wirkens steht der Menschen und nicht seine Krankheit, seine
Behinderung oder sein Alter.
Gerade die alteren Generationen sind heute so heterogen wie wohl nie zuvor. Ob
dieser Heterogenitat des Alters und des Alterns macht es auch nicht Sinn, einfache,
pauschal behaftete Alterstypologien zu definieren. Als erstrebenswert erscheint
vielmehr ein vielschichtiges und realistisches Bild vom Alter(n). Es soll weder mit
Negativklischees noch mit Uberschwanglichen Beschonigungen besetzt sein. Es
geht um ein Altersbild, welches Einschrankungen einbindet und die Kompetenzen
und die Ressourcen alterer Menschen nicht ausser Acht lasst und wo immer méglich
in den Fokus stellt.
Dieselbe Haltung ist auch gegeniiber Menschen mit einer Behinderung oder/und
einer Krankheit angezeigt. Es geht nicht darum, Losungen zu suchen fur die Men-

schen, die Dienstleistungen des SRK in Anspruch nehmen, sondern mit ihnen.
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2. Bilder, die nicht stigmatisieren
Auf Bildern werden altere Menschen (Menschen mit einer Krankheit oder Behinde-
rung) und deren mogliche Einschrankungen (z.B. Hilfsmittel) nicht so dargestellt,
dass die mdgliche stereotypische Ansicht beim Betrachter verstéarkt wird.
Die Menschen werden vor allem in sozialen und intergenerativen Beziehungen
dargestellt. Der Unterstiutzungsbedarf der Menschen wird nicht negiert, aber auch

nicht Uberzeichnet.

3. Wertschatzende Ansprache der Zielgruppe
Wenn immer moglich werden die Zielgruppen personlich angesprochen: ,Ist es
Ihnen wichtig, selbstbestimmt in den eigenen vier Wanden zu wohnen?*
In unseren Prospekten sprechen wir von
- adlteren Menschen und nicht von Betagten
- Menschen mit einer Krankheit (mit Demenz) und nicht von Kranken (Dementen)

- Menschen mit einer Behinderung und nicht von Behinderten.

4. Schlusselbegriffe mit Inhalten fullen
Wir verwenden Begriffe wie z.B. ,Lebensqualitat, ,Selbstandigkeit* und ,Selbstbe-
stimmung*“ nicht nur als pauschale Mode- und Schlagwoérter, sondern fullen sie wo

immer moglich auch mit Inhalten.

6. Zum Abschluss: Diskussion

Aus den Resultaten der vorliegenden Arbeit lasst sich in Bezug auf das Altersbild in
Prospekten des Schweizerischen Roten Kreuzes fur den Angebotsbereich Entlastung
kein eindeutiges Altersbild herausschalen. Einzelne defizitar gepragte Ansatze sind
nicht wegzuleugnen. Insgesamt scheint aber ein wertschatzendes und differenziertes
Altersbild vorzuherrschen.

Die ausgewahlten Bilder und Bezeichnungen/Begriffe aus den Prospekten lésen bei
den befragten Probanden mehrheitlich positive Gefuihle aus. Ausnahmen bilden der
Begriff ,Betagte” und das Bild mit der alteren Frau im Rollstuhl, die vorwiegend negative
Gefuhle auslésen und negative Stereotype aktivieren.

Wenn von einer unbewussten automatischen Aktivierung von negativen oder positiven
Altersstereotypen ausgegangen wird (siehe oben Kapitel 2), erscheint die bewusste
Vermeidung der Aktivierung negativer Stereotype doch erstrebenswert, und zwar nicht
zuletzt deshalb, weil die Dienstleistungen im Bereich Entlastung mehrheitlich doch

Angebote sind, die in direktem Zusammenhang mit einem Defizit der nutzenden
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Personen stehen. Wenn zum Beispiel das Rotkreuz-Notrufsystem als Dienstleistung
zusatzlich mit Bildern und/oder Bezeichnungen/Begriffen beworben wird, die bei den
Betrachtern ein negatives Stereotyp auslosen, wird die ohnehin bestehende Stigmati-
sierung der Dienstleistung noch verstarkt und die Nutzung der Dienstleistung so lange
hinausgezogert, wie nur maglich.

Diese Erkenntnis erscheint dem Autor gerade in Bezug auf den Praxisnutzen von
grosser Relevanz.

Die vier Leitsatze (Kapitel 5.8), welche gewissermassen als Resultat dieser Arbeit
formuliert wurden, erscheinen auf den ersten Blick vielleicht banal, kdnnen aber in der
Umsetzung doch sehr anspruchsvoll sein. Gerade im ersten Leitsatz wird ein Men-
schenbild, eine Haltung postuliert, welche nicht nur erarbeitet und einmal niederge-
schrieben sein will, sondern auch im Arbeitsalltag gelebt werden muss.

Das methodische Vorgehen (siehe Kapitel 4) hat sich weitgehend bewahrt. Die
Erstellung eines Rasters fur die Bildanalyse hat sich als sehr schwierig herausgestellt.
Der inhaltliche Bezug auf die vier Lebensbereiche nach Kalbermatten war hier zwar
hilfreich, doch kann eine personlich subjektive Interpretation der Kriterien durch den
Autor nicht ausgeschlossen werden.

Bei der Befragung darf durchaus in Kritik stehen, dass nur einzelne Bilder und
Bezeichnungen/Begriffe auf ihre Wirkung bei den Probanden getestet wurden und nicht
die Wirkung eines gesamten Prospektes. Dies ware jedoch bei der Menge und Vielfalt
der Prospekte kaum realisierbar und fur die Probanden nicht zumutbar gewesen. Dem
Autor ging es vor allem darum herauszuarbeiten, wie einzelne Bilder und Bezeichnun-
gen/Begriffe wirken - dies durchaus im Bewusstsein, dass die ausgewahlten Bilder und
Bezeichnungen/Begriffe moglicherweise im Gesamtkontext anders wirken kdénnen. In
diesem Zusammenhang stellt sich dem Autor die Frage nach der als stark negativ
vermerkten Konnotation der Bezeichnung ,Betagte”. Konkret geht es um die Frage, ob
mit dem bewussten Weglassen der Bezeichnung ,Betagte” im Fragebogen auch all die
negativ besetzten Gefilhle und Ausserungen in Bezug auf den Begriff des Alter(n)s
verschwunden waren oder ob sich diese auf den Begriff ,altere Menschen” Gbertragen
hatten. Diese Frage und auch die Frage nach der Wirkung eines Prospekts in seiner
Gesamtheit bleiben mit dieser Arbeit unbeantwortet.

Das Ziel der Arbeit war jedoch, eine Handvoll mdglicher Leitsatze zu einer positiv
besetzten Wort- und Bildauswabhl fiir den Angebotsbereich Entlastung zu erarbeiten und

zu formulieren. Mit den vier Leitsatzen kann die Zielerreichung dieser Arbeit als erfullt
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betrachtet werden — durchaus im Wissen, dass diese Leitsdtze inhaltlich noch zu

verfeinern sind und auch nicht als statisch angesehen werden dirfen.

Die vielleicht wichtigste Schlussfolgerung, welche der Autor aus seiner Arbeit zieht, ist
das Postulat nach einer Definition eines Menschenbildes/Altersbildes als einer
Grundlage fur die Dienstleistungen im Allgemeinen aber auch speziell fir das Marketing
dieser Dienstleistungen, namentlich fur die Produktion von Prospekten. Ein feste
Grundlage und Werthaltung in Bezug auf das Alter(n) zu definieren und vor allem im
Alltag zu leben, kdnnte ein wichtiger Beitrag sein, die zum Teil stigmatisierenden Bilder
der verschiedenen Rotkreuz-Entlastungsdienstleistungen abzubauen und den Zugang

und Einstieg fir die Nutzenden zu erleichtern.

Vor diesem Hintergrund markiert diese Modularbeit nicht den Schlusspunkt zur
Auseinandersetzung mit Bildern des Alters, sondern signalisiert vielmehr erst einen

bewussten Ausgangspunkt fir das SRK.
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Anhang

A) Fragebogen

B) Auswertung der Befragung
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Berner Fachhochschule
Kompetenzzentrum Gerontologie

Fragebogen

Modularbeit MAS-Studiengang
Mario Withrich

Studen, Februar 2011

Sehr geehrte Damen und Herren

Es wirde mich freuen, wenn Sie Zeit und Lust finden wtrden,
um nachstehende Fragen zu beantworten.

Die Fragen stehen im Zusammenhang mit meiner Modularbeit
an der Berner Fachhochschule.

Meine Arbeit untersucht die Inhalte der Prospekte der
Entlastungsdienste des Schweizerischeren Roten Kreuzes.

Sie werden Fragen zu Bildern und Wortern beantworten. Mich
interessieren Ihre Gedanken dazu. Bitte versuchen Sie, die
Fragen spontan zu beantworten. Vor allem lhre ersten
Gedanken interessieren mich.

Besten Dank.

Freundliche Grusse

T—

Mario Withrich

Mario Withrich
Gerontologe HF
Geb. 30.10.1968

Tulpenweg 2
CH-2557 Studen

0323737330
07933379 26
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Bitte betrachten Sie nachstehendes Bild und beantworten Sie die Fragen
dazu:

1.1. Was lost dieses Bild bei lhnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwel
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

1.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|1.2.1 |:|1.2.2 |:|1.2.3 |:|1.2.4 |:|1.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Gefuhle Geflhle Geflhle Geflhle Geflhle

1.3 Wenn Sie dieses Bild mit einem einzelnen Gefuhl beschreiben missten,
wie wirde dieses lauten:
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Bitte betrachten Sie nachstehendes Bild und beantworten Sie die Fragen
dazu:

2.1 Was lost dieses Bild bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

2.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|2.2.1 |:|2.2.2 |:|2.2.3 |:|2.2.4 |:|2.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Gefuhle Geflhle Geflhle Geflhle Geflhle

2.3 Wenn Sie dieses Bild mit einem einzelnen Gefuhl beschreiben muissten,
wie wirde dieses lauten:
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Bitte betrachten Sie nachstehendes Bild und beantworten Sie die Fragen
dazu:

27.4

3.1 Was lost dieses Bild bei lhnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

3.2 Stufen Sie Ihre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|3.2.1 |:|3.2.2 |:|3.2.3 |:|3.2.4 |:|3.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Geflhle Gefihle Gefihle Gefuhle Gefihle

3.3 Wenn Sie dieses Bild mit einem einzelnen Gefihl beschreiben muissten,
wie wirde dieses lauten:
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Bitte betrachten Sie nachstehendes Bild und beantworten Sie die Fragen
dazu:

65.1

4.1 Was lost dieses Bild bei lhnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwel
kurzen Satzen oder Stichwdrtern auf:

4.2 Stufen Sie Ihre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|4.2.1 |:|4.2.2 |:|4.2.3 |:|4.2.4 |:|4.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Gefuhle Geflhle Gefuhle Geflhle Geflhle

4.3 Wenn Sie dieses Bild mit einem einzelnen Gefuhl beschreiben missten,
wie wirde dieses lauten:
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Bitte betrachten Sie nachstehendes Bild und beantworten Sie die Fragen
dazu:

5.1 Was lost dieses Bild bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

5.2 Stufen Sie Ihre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|5.2.1 |:|5.2.2 |:|5.2.3 |:|5.2.4 |:|5.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Geflhle Gefihle Gefihle Gefuhle Gefuhle

5.3 Wenn Sie dieses Bild mit einem einzelnen Gefuhl beschreiben mussten,
wie wirde dieses lauten:
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Bitte betrachten Sie nachstehendes Bild und beantworten Sie die Fragen
dazu:

19.2

6.1 Was lost dieses Bild bei lhnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

6.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|6.2.1 |:|6.2.2 |:|6.2.3 |:|6.2.4 |:|6.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Geflhle Gefihle Gefihle Gefuhle Gefihle

6.3 Wenn Sie dieses Bild mit einem einzelnen Gefuhl beschreiben muissten,
wie wirde dieses lauten:
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Bitte betrachten Sie nachstehendes Bild und beantworten Sie die Fragen
dazu:

7.1 Was lost dieses Bild bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

7.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|7.2.1 |:|7.2.2 |:|7.2.3 |:|7.2.4 |:|7.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Geflhle Gefihle Gefuhle Gefuhle Gefuhle

7.3 Wenn Sie dieses Bild mit einem einzelnen Gefuhl beschreiben mussten,
wie wirde dieses lauten:
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Bitte betrachten Sie nachstehendes Bild und beantworten Sie die Fragen
dazu:

60.1

8.1 Was lost dieses Bild bei lhnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

8.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|8.2.1 |:|8.2.2 |:|8.2.3 |:|8.2.4 |:|8.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Gefuhle Geflhle Gefuhle Geflhle Geflhle

8.3 Wenn Sie dieses Bild mit einem einzelnen Gefuhl beschreiben muissten,
wie wirde dieses lauten:
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Bitte betrachten Sie nachstehendes Bild und beantworten Sie die Fragen
dazu:

9.1 Was lost dieses Bild bei lhnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

9.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

[ Jo21 [ Jo22 [ ]9.2.3 [ Jo2a [ Jo2s
positive eher positive neutrale eher negative negative
Gefuhle Geflhle Gefuhle Geflhle Geflhle

9.3. Wenn Sie dieses Bild mit einem einzelnen Gefuhl beschreiben mussten,
wie wirde dieses lauten:
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Bitte betrachten Sie nachstehendes Bild und beantworten Sie die Fragen
dazu:

59.1

10.1 Was l6st dieses Bild bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

10.1 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|10.1.1 |:|10.1.2 |:|10.1.3 |:|10.2.4 |:|10.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Geflhle Gefihle Gefuhle Gefuhle Gefuhle

10.1 Wenn Sie dieses Bild mit einem einzelnen Gefuhl beschreiben missten,
wie wirde dieses lauten:
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Bitte betrachten Sie nachstehendes Logo und beantworten Sie die Fragen
dazu:

_ Croix-Rouge suisse
Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzera

11.1 Was l6st dieses Logo bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein,
zwei kurzen Satzen oder Stichwdrtern auf:

11.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|11.2.1 |:|11.2.2 |:|11.2.3 |:|11.2.4 |:|11.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Gefihle Gefuhle Gefihle Gefihle Gefihle

11.3 Wenn Sie dieses Logo mit einem einzelnen Gefiihl beschreiben
mussten, wie wirde dieses lauten:
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Bitte lesen Sie nachstehendes Wort und beantworten Sie die Fragen dazu:

Betagte

12.1 Was l6st dieses Wort bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

12.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|12.2.1 |:|12.2.2 |:|12.2.3 |:|12.2.4 |:|12.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Gefihle Gefuhle Gefihle Gefihle Gefihle

12.3 Wenn Sie dieses Wort mit einem einzelnen Geflihl beschreiben
mussten, wie wirde dieses lauten:
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Bitte lesen Sie nachstehendes Wort und beantworten Sie die Fragen dazu:

altere
Menschen

13.1 Was lost dieses Wort bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

13.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|13.2.1 |:|13.2.2 |:|13.2.3 |:|13.2.4 |:|13.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Geflhle Geflhle Geflhle Gefuhle Geflhle

13.3 Wenn Sie dieses Wort mit einem einzelnen Gefiuhl beschreiben
mussten, wie wirde dieses lauten:
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Bitte lesen Sie nachstehendes Wort und beantworten Sie die Fragen dazu:

Senioren

14.1 Was lost dieses Wort bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

14.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|14.2.1 |:|14.2.2 |:|14.2.3 |:|14.2.4 |:|14.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Geflhle Gefuhle Geflhle Gefuhle Geflhle

14.3 Wenn Sie dieses Wort mit einem einzelnen Gefiuhl beschreiben
mussten, wie wirde dieses lauten:
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Bitte lesen Sie nachstehendes Wort und beantworten Sie die Fragen dazu:

Generation
50plus

15.1 Was lost dieses Wort bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

15.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|15.2.1 |:|15.2.2 |:|15.2.3 |:|15.2.4 |:|15.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Geflhle Geflhle Geflhle Gefuhle Geflhle

15.3 Wenn Sie dieses Wort mit einem einzelnen Gefiuhl beschreiben
mussten, wie wirde dieses lauten:
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Bitte lesen Sie nachstehendes Wort und beantworten Sie die Fragen dazu:

Lebensqualitat

16.1 Was lost dieses Wort bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

16.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|16.2.1 |:|16.2.2 |:|16.2.3 |:|16.2.4 |:|16.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Gefihle Gefuhle Gefihle Gefihle Gefihle

16.3 Wenn Sie dieses Wort mit einem einzelnen Gefiuhl beschreiben
mussten, wie wirde dieses lauten:
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Bitte lesen Sie nachstehendes Wort und beantworten Sie die Fragen dazu:

Selbstandigkeit

17.1 Was lost dieses Wort bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

17.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|17.2.1 |:|17.2.2 |:|17.2.3 |:|17.2.4 |:|17.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Gefihle Gefuhle Gefihle Gefihle Gefihle

17.3 Wenn Sie dieses Wort mit einem einzelnen Geflihl beschreiben
mussten, wie wirde dieses lauten:
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Bitte lesen Sie nachstehendes Wort und beantworten Sie die Fragen dazu:

Selbst-
bestimmung

18.1 Was lost dieses Wort bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein, zwei
kurzen Satzen oder Stichwortern auf:

18.2 Stufen Sie lhre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:

|:|18.2.1 |:|18.2.2 |:|18.2.3 |:|18.2.4 |:|18.2.5
positive eher positive neutrale eher negative negative
Geflhle Geflhle Geflhle Gefuhle Geflhle

18.3 Wenn Sie dieses Wort mit einem einzelnen Gefuhl beschreiben

mussten,

wie wirde dieses lauten:
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Uber die Beantwortung der folgenden Fragen zu lhrer Person ware ich
dankbar:

Ich lebe...

[ o1 | allein zu Hause

[ ]2 | mit Partner und/oder Familie zu Hause

[ Jies | in einer Institution wie z.B. einem Altersheim/Pflegeheim/Betreutes

Wohnen

|:|19.4

Tatigkeiten

[ Jz01 | ich bin in der Schule, Ausbildung, Studium oder Lehre

[ ]2 | ich bin im Berufsleben

[ J0s | ich bin pensioniert

|:|20.4

Elternteile

[ ]11 | ich habe noch lebende Elternteile

[ ]12 | beide Elternteile sind verstorben

Geschlecht: Jahrgang: 231

|:|22.1 weiblich

[ ]22 | mannlich

Bemerkungen: 241
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Folgende Angaben werden von mir nur flr Ruckfragen benutzt.
(Ihre Angaben werden anonymisiert):

Vorname/Name: 2s.1

Adresse; 252

PLZ: 253 Ort: 25.4

Telefon: 255

Besten Dank, dass Sie sich die Zeit und Miihe genommen haben, den
Fragebogen auszufillen. Darf ich Sie bitten, mir den ausgeftllten Fragebogen
mittels beiliegendem, frankierten Rickantwortumschlag so rasch als mdglich
(spatestens bis 7. Marz 2011) an folgende Adresse zu senden:

Mario Withrich Tel. 032 373 73 30
Tulpenweg 2 Handy 079 333 79 26
2557 Studen E-Mail. mario.wuethrich@bluewin.ch

Herzlichen Dank!

Mit freundliche Grisse
T

Mario Withrich
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters”

Zum Ziel der Befragung mittels Fragebogen

Die Befragung hatte zum Ziel, die Wirkung einzelner ausgewahlter Bilder und spezifischer
Bezeichnungen/Begriffe aus den Prospekten auf die Probanden an Hand von deren
positiven oder negativen Gefuihlen aufzuzeigen. Die Befragung der Probanden fand in den

Monaten Februar und Marz 2011 statt.

Zu den Probanden

An der Befragung haben 42 Probanden (25 Frauen und 17 Manner) teilgenommen.

Altersstruktur

Das Durchschnittsalter der Probanden war 52 Jahre.
25 Probanden waren zwischen 17 und 59 Jahre alt.
17 Probanden waren zwischen 59 und 89 Jahre alt.

Alter |Anzahl | Alter |Anzahl
15+ 3 55+ 6
25+ 7 65+ 5
35+ 7 75+ 9
45+ 5

Wohnregion

Die Probanden waren wohnhaft in den Kantonen Bern (34), St. Gallen (6) und Freiburg

(4), wobei 10 Probanden in eher stadtischen und 32 in eher l&andlichen Gebieten wohnten.

Wohnform
34 Probanden lebten mit Partnern und/oder Familien zu Hause.
6 Probanden lebten allein zu Hause.

2 Probanden lebten in Wohngemeinschaften.

Tatigkeit

24 Probanden standen im Berufsleben.

14 Probanden waren pensioniert.

3 Probanden waren in der Schule, in Ausbildung, im Studium oder Lehre und
Berufsleben.

1 Proband war pensioniert und stand in einem kleinen Pensum noch im Berufsleben.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters”

Elternteile
23 Probanden gaben an, noch lebende Elternteile zu haben.

19 Probanden hatten keine lebenden Elternteile mehr.

Fragen im Fragebogen

Die Probanden wurden mittels Fragebogen mit folgenden Fragen konfrontiert:

1. Was lost dieses ,Bild“/“Logo“/“Wort" bei Ihnen aus? Schreiben Sie dies bitte in ein,
zwei kurzen Satzen oder Stichwdrtern auf: (...)

2. Stufen Sie Ihre oben beschriebenen Gedanken bitte ein:
positive Gefuhle / eher positive Geflihle / neutrale Gefuihle / eher negative Gefihle /
negative Gefiuihle

3. Wenn Sie dieses ,Bild“/“Logo®/“Wort* mit einem einzelnen Gefluhl beschreiben

mussten, wie wirde dieses lauten: (...)
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters*

1. Altere Frau mit Kind

Dieses Bild wirbt fir den Rotkreuz-Notruf.

Das Bild I6st bei den Probanden eher Beschreibungen in Bezug auf die soziale Beziehung der zwei dargestellten
Personen aus. Im Zentrum steht die Intergenerativitat, die Wechselbeziehung zwischen den Generationen. Die
Probanden stufen ihre eigene Gefuhlswahrnehmung auf die Wirkung des Bildes zum gréssten Teil als ,positive
Gefuihle* ein. Nur bei einem Probanden hat das Bild in Bezug auf die Endlichkeit des Lebens ein negatives Gefihl
ausgeldst. Die Taxierung des von den Probanden beschriebenen generellen Gefiihlseindrucks durch den Autor

bestatigt diese Einschéatzung.

Bild Nr. 63.1

Wie stufen die Probanden ihre

Beschreibungen/Gedanken selber ein?
40
35
30
25
20
15
10

34

121- 122- 123- 124- 125-

positive  eher neutrale eher negative

Gefuihle positive Gefuhle negative Gefiihle
Gefiihle Gefihle

Wie beschreiben die Probanden das Bild, wenn

sie dazu aufgefordert werden, dies mit einem

generellen Gefuihlseindruck begrifflich zu

beschreiben:

8x Freunde

5x Geborgenheit / Vertrauen / Vertrautheit

4x Harmonie / harmonisch

4x Hilfsbereitschaft / hilfsbereit / behilflich

3X Zuneigung

3x Glick / glicklich / zwei glickliche Menschen

3x Zufriedenheit / beide Personen strahlen
Zufriedenheit aus

2x Familie

2x Liebe

2x  Sympathie / sympathisch

1x erstrebenswert

1x Freundschaft

1x flrsorglich

1x herzlich

1x praktisches Interesse vom Enkelkind

1x Traurigkeit

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefiihlseindrucks als , positiv*,
Lnegativ® und ,neutral”

H positiv
H negativ

m neutral

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
Bei diesem Bild sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechts- und generationenspezifischen

Unterschiede auszumachen.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters*

2. Altere Frau mit &alteren Begleiterin

Dieses Bild wirbt fir den Rotkreuz-Entlastungsdienst.

Das Bild I6st bei den Probanden eher emotionale Beschreibungen in Bezug auf die soziale Beziehung der zwei
dargestellten Personen aus. Die Intergenerativitat, die Wechselbeziehung zwischen den Generationen, ist auch hier
ein wichtiger Punkt.

Die Probanden stufen ihre eigene Gefuhlswahrnehmung auf die Wirkung des Bildes zum grdssten Teil als ,positive
Geflihle" ein. Bei 6 Probanden I6st dieses Bild allerdings auch negative Gefiihle aus. Die Taxierung des von den
Probanden beschriebenen generellen Gefuhlseindrucks durch den Autor bestétigt diese Einschéatzung.

Bild Nr. 7.5 Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

25

22
20 -

15 A

10 A

5 6
221- 222- 223- 224- 225-
positive eher  neutrale eher  negative

Gefuhle positive Geflihle negative Gefiihle
Gefiihle Gefihle

Wie beschreiben die Probanden das Bild, wenn | Taxierung des von den Probanden beschriebenen
sie dazu aufgefordert werden, dies mit einem generellen Gefuhlseindrucks als , positiv*,
generellen Gefiihlseindruck begrifflich zu »hegativ* und ,neutral”

beschreiben:

7x  Freude

5x Fursorge / Zuneigung, Zuneigung stimmt / Zuwendung

3x Angst / Angst vor Tod / mulmig

4x  Gemeinschaft / Verbundenheit / geborgen /
Geborgenheit,wohlfiihlen

3x ich liebe dich / Lebensqualitat durch Liebe

3x herzlich / sehr herzlich

2x Augenblick der stillen Zufriedenheit / Zufriedenheit B positiv
1x Anteilnahme .
) ]
1x Besorgnis negativ
1x das ,Ende"ist nah m neutral
1x diese Personen verstehen sich
uleer

1x ein Wohlgefiihl durchstrémt die Seniorin
1x Erinnerungen

1x Glick

1x Mitleid und sogar eine gewisse Traurigkeit
1x Mutter-Tochter-Bezieung

1x sehr anstrengend

1x Verstandnis

1x Zartlichkeit

3x leer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?

Bei diesem Bild sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechtsspezifischen Unterschiede zu
erkennen. Interessant ist, dass dieses Bild bei den Probanden 60+ keine negativen Gefiihle auslést. Die 6 negativen
Geflihlswahrnehmungen liegen bei den Probanden zwischen 30 und 59 Jahren.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters*

3. Alterer Mann mit junger Betreuerin

Dieses Bild wirbt fir den Rotkreuz-Entlastungsdienst fiir pflegende Angehdrige.
Das Bild I6st bei den Probanden eher emotionale Beschreibungen in Bezug auf die Hilfsbedirftigkeit aus.

Die Probanden stufen ihre eigene Gefuhlswahrnehmung in Bezug auf die Wirkung des Bildes mehrheitlich als ,positive
Gefiihle" ein. Das Bild 16st jedoch bei 4 Probanden durchaus auch negative Gefiihle aus. Bei der Taxierung des von den
Probanden beschriebenen generellen Gefiihlseindrucks durch den Autor erhdht sich die Zahl der negativen

Einschétzungen von 4 auf 9.

Bild Nr. 27.4

Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

20 —19

18 -

16 -

14

12 A 10

10 A 9

8 4

6 - 4

4

. moo

0 - T T T T )
3.2.1- 322- 3.23 - 3.2.4- 3.25-
positive eher neutrale eher negative
Gefuhle positive Gefilhle negative Gefiihle

Gefihle Gefiihle

Wie beschreiben die Probanden das Bild,
wenn sie dazu aufgefordert werden, dies mit
einem generellen Gefuhlseindruck begrifflich

Zu beschreiben:

5x Freude / Freude herrscht / froh / Genuss

4x  zufrieden / Zufriedenheit

4x unterstitzt / Unterstiitzung / Hilfe

3x Angst / davor habe ich eigentlich Angst, wenn es mich
betreffen sollte

2x Vertrauen

2x  Sicherheit

2x Sorgen / Sorgen (Finanzen)

1x Abhéanigkeit

1x Alt und Jung

1x aufmerksam am Leben teilnehmen trotz
Altersbeschwerden

1x begeistert

1x Beziehung Pflege — Heimbewohner

1x Dankbarkeit

1x dass man noch Freude haben kann, wenn man auf
Unterstlitzung angewiesen ist

1x einen strahlenden Senior seh ich da

1x ermoglichet einen Spaziergang

1x Freundlichkeit

1x Gesundheit, Frohlichkeit

1x gut versorgt

1x harmonisch

1x ich méchte lange nicht in ein Altersheim

1x liebevoll

1x Nachstenliebe

1x schwach

1x Selbstvertrauen

1x Spitalstimmung

1x leer

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefuhlseindrucks als , positiv*, ,, negativ®

und ,neutral”

H positiv
Hnegativ
® neutral

uleer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
Bei diesem Bild sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechtsspezifischen Unterschiede zu
erkennen. Interessant ist, dass dieses Bild bei den Probanden 60+ ,eher keine negativen* Gefuhle auslgst. Die 9 negativen
generellen Geflihlseindricke liegen bei den Probanden zwischen 30 und 59 Jahren mit einer Ausnahme: bei einem
Probanden im Alter von 89 wird ein negatives Gefuhl aus einem persénlichen Bezug zum Bild ausgelost.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters*

4. Alterer Mann mit Rollator und &ltere Begleiterin

Dieses Bild wirbt fiir den Rotkreuz-Fahrdienst.

Das Bild I6st bei den Probanden eher Beschreibungen in Bezug auf Hilfsbedirftigkeit sowie die auf die Sinnfindung in der
Hilfsbereitschaft aus. Die Probanden stufen ihre eigene Gefiihlswahrnehmung in Bezug auf die Wirkung des Bildes zum
grossten Teil als ,positive Geflihle" ein. Dieses Bild 16st allerdings bei 12 Probanden ,neutrale Gefiihle* und bei 8
Probanden ,eher negative Gefiihle" aus. Bei der Taxierung des von den Probanden beschriebenen generellen
Gefuhlseindrucks durch den Autor verschiebt sich ein grosser Teil der neutralen Einschétzung sowohl zu den positiven wie

auch zu den negativen Gefuhlsnennungen.

Bild-Nr. 65.1

Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

14

12

10

13
12
9
8
0
421- 422-eher 4.23- 424-eher 4.25-
positive positive neutrale  negative negative
Gefihle Geflhle Gefiihle Gefihle Gefihle

Wie beschreiben die Probanden das Bild,
wenn sie dazu aufgefordert werden, dies mit
einem generellen Gefuihlseindruck begrifflich

zu beschreiben:

8x hilfsbereit / Hilfsbereitschaft / gute Hilfe, ein Lob dem
Erfinder / Hochachtung fiir die Betreuerin / riicksichtsvolle
Hilfe / es ist schon, wenn sich gesunde Menschen um
unsere alteren Menschen kiimmern / soziales
Engagement

3x allein hilflos / hilflos / Hilflosigkeit

3x Gemeinsam geht es besser / Gemeinsamkeit /
Gemeinsamkeit im hohen Alter

2x abhangig / Mobilitat, Abhangigkeit

2x Dankbarkeit

2x  Hoffnung / Zufriedenheit

2x Mobilitat, Abhangigkeit / méglichst lange selbsténdig sein /
Selbstandigkeit

2x  Mitleid

2x mihsam / unangenehm

2X  Unterstutzung

1x Unselbstandigkeit

1x Mitgefihl

1x Angst

1x Fortbeweguns-Mdoglichkeit

1x Freude

1x keine Geflhle

1x nachdenlich

1x Né&chstenliebe

1x Traurigkeit

1x Trost

1x Verbundenheit

1x Zuversicht

1x leer

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefuhlseindrucks als , positiv*, ,, negativ®
und ,neutral®

H positiv
m negativ
= neutral

uleer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?

Bei diesem Bild sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechtsspezifischen Unterschiede zu
erkennen. Interessant ist, dass dieses Bild bei den Probanden 60+ nur wenige negative Gefiihle auslost. 3 negative
Geflihlsbeschreibungen liegen bei den Probanden 60+, die restlichen 9 sind bei den Probanden zwischen 25 und 59 zu

finden.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters*

5. Altere Frau und junge Begleiterin

Dieses Bild wirbt fir den Rotkreuz-Besuchs- und Begleitdienst.

Das Bild I8st bei den Probanden vor allem positive emotionale Beschreibungen aus.

Die Probanden stufen ihre eigene Gefuhlswahrnehmung in Bezug auf die Wirkung des Bildes mit einer einzigen Ausnahme
als ,positive Gefiihle" ein. Das Bild l8st bei diesem einen Probanden ein negatives Gefuhl aus, weil das gute Gefiihl einer
Umarmung im hohen Alter nicht jedem vergdnnt ist. ,Eine Umarmung im hohen Alter tut jedem gut, leider dirfen viele dies
nicht erleben!” Die Taxierung des von den Probanden beschriebenen generellen Geflihlseindrucks durch den Autor
bestatigt diese Gesamteinschétzung in jeder Beziehung.

Bild Nr. 42.1 Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

35 33

30 -

25 4

20 4

15 A

10 A

~

® 1 1 0

0 - T  E—— )
521- 522-eher 523- 524-eher 525-
positive  positive  neutrale negative negative
Gefuhle  Gefuhle Gefilhle Gefilhle  Gefiihle

Wie beschreiben die Probanden das Bild, Taxierung des von den Probanden beschriebenen
wenn sie dazu aufgefordert werden, dies mit generellen Gefiihlseindrucks als , positiv*, ,negativ*
einem generellen Gefuihlseindruck begrifflich  |und , neutral”

zu beschreiben:

7x geliebt/ Liebe

5x Freude / Freude ist gespurtes Leben / Freundengefihl

4x  Geborgenheit

4x  Glick

3x Zufriedene Ausstrahlung / Zufriedenheit, Zufriedenheit
macht gliicklich

2x einfach schon / schén

1x Dankbarkeit

. A . H positiv
1x ein Wohlgefuhl fur Beide
1x Freundschaft
1x Gemeinsamkeit
1x Glick, Geborgenheit .
1x Herzlichkeit = negativ

1x Nahe

1x Oma ist die Beste

1x so sollten altere Menschen ,strahlen” konnen
1x strahlt viel Warme aus
1x tiefe Zuneigung

1x Traurigkeit

1x vertraut, Vertrautheit
1x Warme

1x wie zwei Freundinnen
1x Zartlichkeit

1x Zweisamkeit

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
Bei diesem Bild sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechts- und generationenspezifischen
Unterschiede zu erkennen.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters*

6. Altere Frau mit alterer Begleiterin auf der Parkbank

Dieses Bild wirbt fir den Rotkreuz-Besuchs- und Begleitdienst.

Das Bild I6st bei den Probanden eher Beschreibungen in Bezug auf die soziale Beziehung der zwei dargestellten Personen
aus. Die Probanden stufen ihre eigene Gefiihlswahrnehmung in Bezug auf die Wirkung des Bildes zum grossten Teil als
.positive Gefiihle* ein. Bei 10 Probanden sind die Geflihle allerdings neutral und bei 4 eher negativ. Die Taxierung des von
den Probanden beschriebenen generellen Gefiihlseindrucks durch den Autor bestéatigt diese Einschatzung.

Bild-Nr. 19.2 Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

PR —
12 1 10
10 -
8 .
6 - 4
4 -
:  —
0 T T T T T -_1
6.21- 6.22- 6.23- 6.24- 6.25-
positive  eher neutrale eher negative
Geflhle positive Gefilhle negative Gefiihle
Gefihle Gefihle
Wie beschreiben die Probanden das Bild, Taxierung des von den Probanden beschriebenen

wenn sie dazu aufgefordert werden, dies mit generellen Gefuihlseindrucks als , positiv*, ,negativ*
einem generellen Gefuihlseindruck begrifflich  |und , neutral®

zu beschreiben:

4x  Vertrautheit / Vertrauen / vertraut
3x nachdenklich

2x  Gemitlichkeit

3x Gluck / Gluck, Geborgenheit

3x Zufriedenheit

2x leichte Traurigkeit / Trauer

1x angenehm

1x Einsamkeit

1x Erzahlungen von frither — Zeit haben ® positiv
1x Freunden zghoren . o m negativ
1x Es macht mir Angst, wenn ich daran denke, in einer

ahnlichen Situation zu sein. neutral
1x Gedankenaustausch mleer

1x Geduld

1x gemeinsam, Zuneigung

1x horen, zuhéren

1x Interesse

1x Lasten loswerden

1x man kann viel von den Erfahrungen &alterer Menschen
profitieren

1x positiv

1x Ruhe

1x sehen einander zum ersten Mal

1x sprechen und héren

1x Ubereinstimmung

1x unfamiliar

1x verstandnisvoll

1x Zeit haben

1x zuhoéren und erzéahlen kénnen, tut gut

1x Zuversicht

3x leer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
4 negative Gefiihlseindriicke sind weiblichen Probanden zuzuweisen. Auf der mannlichen Seite gibt es eine negative
Nennung. 4 der negativen Geflihle sind dem Alter 18 bis 59 zuzuteilen, eines dem Alter 60+.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters*

7. Altere Betreuerin mit Kind

Dieses Bild wirbt fir die Rotkreuz-Dienstleistung Kinderbetreuung zu Hause.

Das Bild I6st bei den Probanden eher Beschreibungen in Bezug auf die soziale Beziehung der zwei dargestellten Personen
aus. Ein weiterer Fokus liegt auf die Intergenerativitat, der Wechselbeziehung zwischen den Generationen. Die Probanden
stufen ihre eigene Gefilihlswahrnehmung auf die Wirkung des Bildes zum grdssten Teil als eher ,positive Gefuhle* ein, 7
Probanden nennen neutrale und 2 eher eine negative Gefiihiswahrnehmung. Bei der Taxierung des von den Probanden
beschriebenen generellen Gefuihlseindrucks durch den Autor verschieben sich die eher positiven Gefiihle leicht zu den
neutralen und negativen Gefiihlen.

Bild-Nr. 38.2 Wie stufen die Probanden ihre
=1 Beschreibungen/Gedanken selber ein?

25 o1
20 -
15 12
10 - 7
5 1 1
0 T T T T — T __I
721- 722- 723- 724- 7.25-
positive eher neutrale eher negative
Gefuihle positive Geflhle negative Gefiihle
Gefiihle Gefuhle
Wie beschreiben die Probanden das Bild, Taxierung des von den Probanden beschriebenen

wenn sie dazu aufgefordert werden, dies mit generellen Gefuhlseindrucks als , positiv*, ,, negativ®
einem generellen Gefuhlseindruck begrifflich {und ,neutral”

zu beschreiben:

4x  Freude

3x zufrieden

2x sich in die Kindheit zurtickversetzen / Kindheitserinnerung
2x  Verantwortung

2X  Zuneigung

1x ,heimelig”

1x Achtung und Respekt

1x Altund Jung

! . ) . N H positiv
1x bei Omis werden sie an Kindheit erinnert )
1x besorgniserregend Hnegativ
1x Beziehung zwischen Generationen (=Freunde)

. neutral
1x Dankbarkeit
1x erklaren mleer

1x erzieherisch

1x Familienzusammenhalt

1x freundlicher Annh&herungsversuch, unsicher

1x Grosi ist immer fir sie da?

1x Grosi sein dirfen

1x Grossmami ist die Beste

1x Grossmutterschaft

1x hiten

1x ich freue mich Uber meine Enkelkinder

1x Juppii

1x Liebe

1x Missverstandis

1x Oma, spiel mit mir

1x sehr schén

1x Spass

1x Spielen

1x Unterstitzung

1x Vertrauen

1x viele Spielsachen kdnnen ein echtes Mutterherz nicht
ersetzen

1x zusammen erleben

1x leer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
Bei diesem Bild sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechtsspezifischen Unterschiede zu
erkennen. Von den 4 negativen Gefilhisnennungen sind 3 Probanden im Alter 60+.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters*

8. Altere Frau mit alterem Begleiter

Dieses Bild wirbt fir den Rotkreuz-Fahrdienst.

Das Bild I6st bei den Probanden eher emotionale Beschreibungen in Bezug auf die soziale Beziehung der dargestellten
Personen aus. Ein weiterer Fokus liegt bei den Betrachtern auf Freude und Glick im Alter.

Die Probanden stufen ihre eigene Geflihlswahrnehmung auf die Wirkung des Bildes zum gréssten Teil eher als ,positive
Geflihle* ein, nur zwei Probanden als ,eher negative“. Die Taxierung des von den Probanden beschriebenen generellen
Gefuhlseindrucks durch den Autor bestétigt diese Einschatzung der eigenen Gefiihlswahrnehmung der Probanden.

Bild Nr. 60.1 Wie stufen die Probanden ihre

Beschreibungen/Gedanken selber ein?

30 28

25

20 -

15 - 11

10 -

5 1 1 1

0 T T T T — T __l
821- 822- 823- 824- 825-
positive  eher neutrale eher negative
Gefiihle positive Geflhle negative Gefiihle

Gefihle Gefiihle

Wie beschreiben die Probanden das Bild,
wenn sie dazu aufgefordert werden, dies mit
einem generellen Gefluihlseindruck begrifflich

zu beschreiben:

9x Freude / Freude im Alter / Freude, Reiselust / Freude
teilen

8x Gluck / Gluck im hohen Alter / glticklich / zwei alte,
gluckliche Menschen

2x Fursorge / fursorglich

2x Harmonie

1x abhéanig

1x auch im Alter ist Zweisamkeit Frohlichkeit

1x behilflich

1x Beruhigung

1x Bewahrung

1x Bewunderung

1x Freundschaft im Alter

1x gefahrlich

1x herrlich

1x humorvoll

1x miteinander

1x Nachbarschaftshilfe

1x selbstandig

1x Teamwork

1x Unabhé&ngigkeit

1x unterwegs sein

1x wir halten auch im Alter zusammen

1x wir lassen uns nicht unterkriegen!

1x Zufriedenheit

1x Zusammengehdrigkeit

1x leer

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefuhlseindrucks als , positiv“, ,negativ*
und ,neutral®

H positiv
Hnegativ
neutral

u|eer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
Bei diesem Bild sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechts- und generationenspezifischen

Unterschiede zu erkennen.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters*

9. Altere Frau mit Handy

Dieses Bild wirbt flir den mobilen Rotkreuz-Notruf.

Das Bild I6st bei den Probanden eher Beschreibungen in Bezug auf ,auch im Alter kann man noch was Neues lernen” aus.
Die Probanden stufen ihre eigene Geflihlswahrnehmung auf die Wirkung des Bildes eher als ,positive Gefiihle* ein, 9
Probanden nennen ,neutrale” und 5 eher ,negative* Gefiihlswahrnehmungen. Die Taxierung des von den Probanden
beschriebenen generellen Geflihlseindrucks durch den Autor bestatigt diese Einschatzung.

Bild Nr. 64.5

Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?
18 16
16 -
14 T 12
12 -
10 - 9

oON MO
| I |
FH

9.21- 922- 923- 924- 925-
positive  eher neutrale eher negative
Gefuhle positive Gefilihle negative Geflihle

Gefuhle Geflhle

Wie beschreiben die Probanden das Bild,
wenn sie dazu aufgefordert werden, dies mit
einem generellen Gefluihlseindruck begrifflich

zu beschreiben:

10x Freude / froh / Fréhlichkeit

3x  Zuversicht / Hoffnung

2x erleichtert / Erleichterung

2x  Gluck

2x neugierig sein / Offenheit

2x unsicher / Unsicherheit

1x alte Menschen erlernen die neue Technik

1x angenehm

1x Bereicherung

1x find ich sehr gut

1x geistig fit zu blieben

1x genlgend Zeit haben

1x immer erreichbar

1x kann erfreulich sein

1x Kontrolle

1x Mir geht es genau so!

1x mit der Zeit gehen

1x Neuigkeiten

1x Orientierung Uber alles zu jeder Zeit

1x Respekt!

1x Selbsténdigkeit

1x sichtlich erfreute Nachricht per Knopfdruck

1x Unternehmenslust

1x Vitalitat

1x weitgehend untauglich und ungeniessbar in der
Gesellschaft

1x Zufriedenheit

1x leer

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefuihlseindrucks als , positiv*, ,negativ*
und , neutral®

H positiv
H negativ
neutral

uleer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
3 negative Gefiihlseindriicke sind ménnlichen Probanden zuzuteilen. Bei den weiblichen Probanden gibt eine negative
Nennung. 3 der negativen Geflihle sind dem Alter 33 bis 37 zuzuteilen und eine einem Probanden 60+.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters*

10. Altere Frau im Rollstuhl

Dieses Bild wirbt fiir den mobilen Rotkreuz-Entlastungsdienst fur pflegende Angehérige.

Das Bild I8st bei den Probanden eher Beschreibungen in Bezug auf Hilfsbedirftigkeit aus.

Die Probanden stufen ihre eigene Gefuhlswahrnehmung zur Wirkung des Bildes zum grés:seren Teil eher als ,negative
Geflhle* ein, 7 Probanden als ,neutrale” und 14 eher als ,positive“. Bei der Taxierung des von den Probanden
beschriebenen generellen Gefiihlseindrucks durch den Autor bestatigt sich diese Einschatzung.

Bild-Nr. 59.1

Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

25
21
20
15
10 8
6 7
5 .
0
0 T T T T T 1
10.2.1- 10.2.2- 10.2.3- 10.24- 10.25-
positive  eher neutrale eher negative
Gefiuihle positive Geflhle negative Gefiihle
Gefihle Geflhle

Wie beschreiben die Probanden das Bild,
wenn sie dazu aufgefordert werden, dies mit
einem generellen Gefuihlseindruck begrifflich

Zu beschreiben:

5x einsam / Einsamkeit

5x traurig / traurig, einsam / Traurigkeit

4x  Angst / beangstigend

2x Geborgenheit

2x  Selbstandigkeit

2x dankbar

1x Abhéangigkeit

1x allein sein / Angst

1x alt

1x ausgelaugt

1x der Gedanke, einmal so zu sein, I6st bei mir Kummer aus
1x eingeschrankt

1x Fotos von annodazumal — abschreckend

1x Freude

1x Gedanken an meine Mutter, Altersheim-Besuch
1x gedankenanregender Zeitvertreib

1x Interesse

1x jedes Leben ist lebenswert

1x kann sehr langweilig sein

1x lieber nicht

1x Mitleid

1x motiviert im Alter

1x mutig

1x sich bewegen, trotz Gebrechlichkeit

1x Teilnahme alter Menschen am Weltgeschehen,
Wissensdurst

(in bin) unsicher

zufrieden bis unangenehm

zufrieden, nachdenklich

1x
1x
1x

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefuhlseindrucks als , positiv*, ,, negativ®
und ,neutral”

m positiv
m negativ

neutral

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
Bei diesem Bild sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechtsspezifischen

Unterschiede zu erkennen. Von den 25 negativen Geflihlsnennungen sind 17 Probanden zwischen 26 und 58 Jahre alt und

8 kénnen der Gruppe 60+ zugeteilt werden.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters”

11. Logo des Schweizerischen Roten Kreuzes

Das Logo ist auf allen Prospekten vertreten.

Das Logo I8st bei den Probanden Gefiihlsreaktionen in Bezug auf Hilfeleistungen des SRK und auf eine hohe Sinnhaftigkeit
der Tatigkeiten des SRK aus.

Die Probanden stufen ihre eigene Gefiihlswahrnehmung zur Wirkung des Logos zum grdssten Teil als ,positive Gefiihle®
ein, im Sinne ,wir sind froh, dass es das SRK gibt". 7 Probanden stufen ihre Gefiihle als neutral und 2 eher als negativ ein.
Die Taxierung des von den Probanden beschriebenen generellen Gefiihlseindrucks durch den Autor bestatigt die
Selbsteinstufung der Probanden.

Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

30
26
25 -
20 -
Croix-Rouge suisse
. ° 15 .
Schweizerisches Rotes Kreuz
Croce Rossa Svizzera 10 -
7 7
5 .
1 1
0 n T T T I T __|
11.21- 11.22- 11.23- 11.24- 11.25-
positive  eher neutrale eher negative
Gefuhle positive Geflhle negative Gefiihle
Gefihle Geflihle

Wie beschreiben die Probanden das Logo,
wenn sie dazu aufgefordert werden, dies mit
einem generellen Gefiihlseindruck begrifflich

zu beschreiben:

14x Hilfe / Hilfe fur jedermann / Hilfe fur verfolgte Menschen,
Krieg, poltische Gefangene / Hilfe zu jeder Zeit /
Hilfeleistung / hilfsbereit / hilfsbereit in Not — international /
Hilfsbereitschaft / Hilfsbereitschaft ohne Vorurteile

8x Sicherheit

3x stolz / stolz (dass unser Land etwas Gutes macht)

2x beruhigend! / Beruhigung

1x Achtung

1x Besorgnis

1x Dankbarkeit

1x fur einen guten Zweck, Bewunderung

1x Geborgenheit

1x gut, dass es sie gibt

1x Heimat

1x Patriotismus

1x positive Institution

1x sofort erkennbar

1x unsicher

1x Vertrauen

1x Vertrauen, Menschlichkeit

2x  leer

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefiihlseindrucks als , positiv“, ,negativ*
und , neutral®

H positiv

H negativ
= neutral
uleer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
Beim SRK-Logo sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechts- und generationenspezifischen

Unterschiede zu erkennen.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters”

12. Betagte

Die Bezeichnung ,Betagte” |0st bei den Probanden eher Beschreibungen in Bezug auf Hilfsbedurftigkeit und ,empfangende
Haltung“ aus. Die Probanden stufen ihre eigene Gefuhlswahrnehmung auf die Wirkung der Bezeichnung zum grdssten Teil
als ,neutrale oder ,eher negative Gefiihle" ein, 6 Probanden als eher ,positive”. Bei der Taxierung des von den Probanden
beschriebenen generellen Geflihlseindrucks durch den Autor sind die negativen Eindriicke zahlreicher und die positiven

kleiner.

,Betagte”

Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

18 17
16 14
14
12
10
8
6 4
4 3 3
: i
0 _:. T T T T
12.21- 1222- 1223- 1224- 1225-
positive  eher neutrale eher negative
Gefuihle positive Geflihle negative Geflhle
Geflihle Gefluhle
(1x leer)

Wie beschreiben die Probanden die
Bezeichnung, wenn sie dazu aufgefordert
werden, dies mit einem generellen
Geflhlseindruck begrifflich zu beschreiben:

3x
2X
2X
2X
2X
1x
1x
1x
1x

1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
4x

Mitleid

Angst / eigene Angstgefihle
haben Hilfe nétig / hilflos
Traurigkeit

unselbstandig / Unselbsténdigkeit
abwarten

alte Menschen

Bedauern

denke an die Gebrechen der Betagten, aber auch an die
Angehdrigen und die Betreuenden
Einsamkeit

Erfahrungsschatz

gemischte Geflhle

gut

Hilfe

Hoffnung

Hoffnungslosigkeit

krank

langweilige Stunden

mag ich nicht

mag mich noch nicht damit beschaftigen, Verdrangung
man kann noch dazulernen — wer will
Mitleid/Trauer

negativ

nichts besonderes...

respektlos

Sorgen

Unbetroffenheit

Ungewissheit

unruhig

unsicher

wertvoll

Zustand

leer

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefuhlseindrucks als ,positiv*, , negativ*
und , neutral®

H positiv
H negativ
neutral

mleer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?

Bei dieser Bezeichnung sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechtsspezifischen

Unterschiede zu erkennen. Von den 4 positiven Geflihlsnennungen ist ein Proband 47 Jahre alt und 3 Probanden sind der
Altersgruppe 60+ zuzuteilen.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters”

13. Altere Menschen

Die Bezeichnung ,éltere Menschen* 16st bei den Probanden sehr unterschiedliche Beschreibungen aus. Die Probanden
stufen ihre eigene Geflihlswahrnehmung auf die Wirkung der Bezeichnung zum gréssten Teil als ,,neutrale“ oder ,eher
positive Geflihle* ein. Bei der Taxierung des von den Probanden beschriebenen generellen Gefiihlseindrucks durch den
Autor nehmen die neutralen Gefiihle ab und die negativen zu.

Jaltere
Menschen*

Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

25
20
20
15 13
10
6
5 -
1 0

0 T T T T - T 1

13.2.1- 13.22- 13.23- 13.24- 13.25-

positive eher neutrale eher  negative

Gefuihle positive Geflhle negative Geflihle

Gefuhle Gefuhle
(2x leer)

Wie beschreiben die Probanden die
Bezeichnung, wenn sie dazu aufgefordert
werden, dies mit einem generellen

Geflhlseindruck begrifflich zu beschreiben:

3x Achtung / Achtung, Wertschétzung / Wissen viel, kénnen
uns jingeren viel vermitteln

2x gut/ gutes Gefuhl

2x Hoffnung

2x Lebensfreude

1x ,Bunzli“

1x Abschiebung

1x alte Menschen, das Leben schon durchlebt

1x Alter

1x ambivalent

1x annehmen

1x aufmerksam sein

1x ausgelaugt

1x Behutsamkeit

1x Frohlichkeit

1x Fursorglichkeit

1x gemischt

1x geniessen

1x glucklich

1x Hilflosigkeit

1x je nach Gesundheit — aber man wird doch alter

1x Lebenserfahrung

1x realistisch

1x sich nitzlich zeigen kdnnen

1x sollen das Leben noch geniessen

1x Sorgen

1x sympatischer als Betagte

1x undefiniert

1x Unsicherheit

1x wertvoll

1x wir werden alle einmal alt

1x zunehmend

6x leer

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefiihlseindrucks als , positiv“, ,negativ*
und , neutral”

H positiv
m negativ
" neutral

uleer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
Bei dieser Bezeichnung sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechtsspezifischen
Unterschiede zu erkennen. Keine der 7 negativen Gefiihlsnennungen stammen von Probanden im Alter 60+.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters”

14. Senioren

Die Bezeichnung ,Senioren” |8st bei Probanden sehr unterschiedliche Beschreibungen aus. Die Probanden stufen ihre

eigene Gefuhlswahrnehmung auf die Wirkung der Bezeichnung zum gréssten Teil als ,eher positive* und ,neutrale Geflihle*

ein. Bei der Taxierung des von den Probanden beschriebenen generellen Gefiihlseindrucks durch den Autor nehmen die

neutralen Geflihle ab und die negativen zu.

_Senioren*

Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

16 1> 14

14 12

12

10 +

8 .

6 .

4 .

2 - ! o

0 - : : I
14.2.1- 14.22- 1423- 1424- 14.25-
positive  eher neutrale eher negative
Gefuihle positive Gefiihle negative Gefihle

Gefiihle Geflhle

Wie beschreiben die Probanden die
Bezeichnung, wenn sie dazu aufgefordert
werden, dies mit einem generellen

Geflihlseindruck begrifflich zu beschreiben:

6x Freude / Freude am Leben / frohlich

3x  Zuversicht / zuversichtlich / Zuversicht, muss nicht schon
zum alten Eisen gehdren

1x Akzeptanz

1x Allzeit bereit

1x ambivalent

1x Angst

1x Befangenheit

1x begeistert (Neues zu entdecken)

1x beweglich bleiben

1x den Lebensabend geniessen

1x eigentlich ein Gutes

1x Freizeit

1x geniessen!

1x Genuss, wenig Verantwortung

1x gut

1x Hilfsbereitschaft, Unterstiitzung

1x komisch

1x langsam

1x Liebe

1x Offenheit

1x Preisliste am Schalter

1x Respekt

1x Senior kann nicht jeder werden

1x Spannung

1x vital

1x Werschatzung, Achtung

1x wertvoll

1x zahle ich mich auch, langsam aber sicher!

1x Zusammengehdrigkeit

6x leer

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefuhlseindrucks als , positiv*, , negativ*
und ,neutral”

H positiv
Hnegativ
= neutral

mleer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
Bei dieser Bezeichnung sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechts- und

generationenspezifischen Unterschiede zu erkennen.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters”

15. Generation 50plus

Die Bezeichnung ,Generation 50plus” I16st bei den Probanden sehr unterschiedliche Beschreibungen aus. Die Probanden
stufen ihre eigene Gefiihlswahrnehmung auf die Wirkung der Bezeichnung zum grdssten Teil als ,eher positive* und
.neutrale Geflihle* ein. Bei der Taxierung des von den Probanden beschriebenen generellen Gefiihlseindrucks durch den
Autor nehmen die neutralen Gefiihle ab und die negativen zu.

Generation
50plus®

Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

20 19

18

16

14

12 9

10 8

8 4

6 - 5

4 -

2 1

0 T T T T T -_l
15.2.1- 152.2- 1523- 1524- 1525-
positive  eher neutrale eher negative

Gefuihle positive Gefilhle negative Gefihle
Gefihle Geflhle

Wie beschreiben die Probanden die
Bezeichnung, wenn sie dazu aufgefordert
werden, dies mit einem generellen

Gefluhlseindruck begrifflich zu beschreiben:

4x  Freude / Lebensfreude

2x alter werden

2x Sorge, in dieser immer hektischeren Zeit bestehen zu
kénnen / sorgenvolles Geflihl

1x Abschéatzung/Arger

1x aktuelles Leben

1x begeistert (wie Senioren)

1x Dankbarkeit

1x doof

1x Ernichterung

1x Geborgenheit

1x hatte es gut

1x heutiger Alltag

1x Hoffnung

1x ich lebe nach dem Motto ,Leben und leben lassen®

1x im besten Alter

1x Informationen

1x neue Bezeichnung

1x neues Wort fur mittlere Gerneration, Vorstufe-Senioren

1x nicht immer werden sie verstanden

1x nicht sehr aussagend

1x Pensionierung

1x positiv

1x Respekt

1x Schlussstress

1x unfair

1x Vergangenheit

1x Vitalitat

1x Wertschatzung, Achtung

1x Zufriedenheit

1x Zuversicht

7 leer

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Geflihlseindrucks als , positiv“, ,negativ
und ,neutral®

“

H positiv
mnegativ
= neutral

mleer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
Bei dieser Bezeichnung sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechtsspezifischen
Unterschiede zu erkennen. 2 der 8 negativen Gefiihlsnennungen sind Probanden im Alter 60+ zuzuteilen.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters”

16. Lebensqualitat

Der Begriff ,Lebensqualitat” I16st bei den Probanden sehr unterschiedliche Beschreibungen aus. Die Probanden stufen ihre
eigene Gefuhlswahrnehmung auf die Wirkung des Begriffs zum gréssten Teil als ,positive Geflihle* ein. Bei der Taxierung
des von den Probanden beschriebenen generellen Gefiihlseindrucks durch den Autor bestatigt sich diese Einschatzung.

,Lebensqualitat”

Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

T a7
16 -
14 -
12
10 -

[HN
(0]

o

1 a
U
] —

16.2.1- 16.2.2- 16.23- 16.24- 16.25-

positive  eher neutrale eher  negative

Geflihle positive Geflhle negative Gefiihle
Gefihle Gefihle

OoON MO O
1

Wie beschreiben die Probanden den Begriff,
wenn sie dazu aufgefordert werden, dies mit
einem generellen Geflihlseindruck begrifflich

ZUu
8x

4x
3x

3x
2X

2X
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
1x
4x

beschreiben:

Freude / Freude am Leben / Freude, Genuss, Wohlgefihl /
Lebensfreude / Lebensfreude und Dankbarkeit
Hoffnung / Hoffnung und Zuversicht / Zuversicht

Gliick / gltcklich (dass wir bei uns hohe Lebensqualitat
haben) / gluckliches Leben fuhren

Zufriedenheit

Selbstbestimmung / Selbstbestimmung in Gesundheit und
angenehmem sozialen Umfeld

positiv / Positivitat

Beruhigung

das Leben geniessen

ein hohes Gut

erstrebenswert

hoch lebe die Rente AHV

keine Gefuihle

Normalitat

schétze ich sehr und ist fir mich wichtig

schon

Selbstandigkeit

Selbsthilfe

Tatendrang (etwas verandern)

Unternehmenslust

Verlustangste

Wohlbefinden

Zweideutig

leer

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefiihlseindrucks als , positiv“, ,negativ*
und ,neutral”

m positiv

W negativ
= neutral
E leer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
Bei diesem Begriff sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechts- und generationenspezifischen
Unterschiede zu erkennen.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters”

17. Selbstandigkeit

Der Begriff ,Selbsténdigkeit” 16st bei den Probanden sehr unterschiedliche Beschreibungen aus. Die Probanden stufen ihre
eigene Gefuhlswahrnehmung auf die Wirkung des Begriffs zum gréssten Teil als ,positive und ,neutrale Gefuihle* ein. Bei
der Taxierung des von den Probanden beschriebenen generellen Geflihlseindrucks durch den Autor bestéatigt sich diese
Einschatzung weitgehend. Die neutralen Gefiihle nehmen leicht ab und die negativen leicht zu.

,Selbstandigkeit®

Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

16 15 15

14 -
12 - 11
10 -

1

17.21- 172.2- 17.23- 17.24- 17.25-

positive  eher neutrale eher negative

Geflhle positive Gefiihle negative Gefihle
Gefihle Gefihle

0

o N b O
1

Wie beschreiben die Probanden den Begriff,
wenn sie dazu aufgefordert werden, dies mit
einem generellen Gefuihlseindruck begrifflich

zu beschreiben:

8x Gliick / glucklich / ein gutes

4x  Freiheit / Freiheit, frei sein

2x zufrieden / Zufriedenheit

1x Angst, sie zu verlieren

1x Ausdauer

1x Beruhigung

1x Besorgnis

1x bringt Unabhéangigkeit

1x Dankbarkeit

1x Eigenverantworung

1x Erfullung

1x Freude

1x erleichtert

1x Genugtuung

1x gesund bleiben

1x hoffe ich, noch lange sein zu kdnnen
1x Hoffnung

1x ist okay

1x st vielleicht nicht immer einfach

1x mit gutem Wille so lange es geht — und noch aufrecht steht

1x Normalitat

1x Sicherheit

1x Stolz

1x toll

1x unabhénig

1x ungewiss

1x Unsicherheit
1x zweischneidig
3x leer

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefiihlseindrucks als , positiv“, ,negativ*
und , neutral”

H positiv
H negativ
w neutral

uleer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
Bei diesem Begriff sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechts- und generationenspezifischen

Unterschiede zu erkennen.
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Auswertung der Befragung
zur Modularbeit ,Bilder des Alters”

18. Selbstbestimmung

Der Begriff ,Selbstbestimmung* 16st bei den Probanden sehr unterschiedliche Beschreibungen aus. Die Probanden stufen
ihre eigene Gefluihlswahrnehmung als Wirkung auf den Begriff als ,eher positive und ,neutrale Gefuhle* ein. 8 von 42
Probanden machen eine negative Geflihlseinschatzung geltend. Bei der Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Gefiihlseindrucks durch den Autor bestatigt sich diese Einschatzung.

,Selbstbestimmung®

Wie stufen die Probanden ihre
Beschreibungen/Gedanken selber ein?

16 711

14 -

12 - 1]

10 - 9

8 .

6 - 5

4 - 3

| N

0 n T T T T
18.2.1- 18.2.2- 18.2.3- 18.24- 18.25-
positive  eher neutrale eher negative
Geflihle positive Geflihle negative Geflihle

Gefihle Gefihle

Wie beschreiben die Probanden den Begriff,
wenn sie dazu aufgefordert werden, dies mit
einem generellen Gefiihlseindruck begrifflich

zu beschreiben:

3x frei/ frei sein / Freiheit

3x Lebensqualitat

2x  Hoffnung

2x selbstandig / Selbstandigkeit

2x Stolz / stolz sein!

1x angenehm

1x Angst, sie zu verlieren!

1x Besorgnis

1x Dankbarkeit

1x einsam

1x Freude

1x Glick

1x gut

1x je nach dem, Glick und Angst

1x Klarheit

1x Leben

1x mit der Zeit gehen zu verstehen

1x mit diesem Gedanken sollte ich mich auch beschéftigen

1x muss nicht immer stur sein

1x Normalitat

1x Orientierung

1x Reue

1x Selbst entscheiden nach bestem Wissen und Gewissen
und nach den ethischen und rechtlichen Grundsatzen

1x Selbstandigkeit verlieren!

1x Sicherheit

1x toll

1x traurig

1x unabdingbar bei geistiger Gesundheit

1x wichtig

1x Zurfriedenheit

1x Zuversicht

4x leer

Taxierung des von den Probanden beschriebenen
generellen Geflihlseindrucks als , positiv“, ,negativ*
und , neutral®

m positiv
H negativ
= neutral

uleer

Unterschiede zwischen den Geschlechtern und den Generationen?
Bei diesem Begriff sind in den Aussagen der Probanden keine signifikanten geschlechts- und generationenspezifischen

Unterschiede zu erkennen.
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